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ذرنا أنفسنا، إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة الحرمين الشريفين ن"

"قيادة وحكومة وشعبًا لراحة ضيوف الرحمن
خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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رين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعتم"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س
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مقدمة

منىومشعرعرفاتمشعروتمثلالحج،فريضةمناسكلأداءالمقدسةالمشاعرإلىالعالمانجاءجميعمنالمسلمونيأتي

لقوتنطبعرفة،الوقوفوهوالحجأركانمنالثانيالركنأهمهاومنالحجمناسكمعظمتقاموفيها.مزدلفةومشع

فيرفةبعالوقوفثمالحجة،ذومنالثامناليومفيالترويةيوممنبدءاالمقدسةالمشاعرفيالمناسكأداءرحلة

.التشريقأيامثمالحجة،ذومنالعاشراليومفيالنحريومثمومنالعاشر،اليومليلةبمزدلفةوالمبيتالتاسعاليوم

فيكبيراعاشاانتفشهدتالمجالات؛مختلففيالسعوديةالعربيةالمملكةورعايةعنايةعلىالمقدسةالمشاعرحظيت

والنقلة،المقدسالمشاعروقطارالمطورة،الخياممشروع:فيهاالتنميةمشاريعأبرزومنوالمرافق،والخدماتالتنمية

بضيوفهاوعنايتالمملكةاهتمامتعكسالتيالتنمويةالمشاريعمنونحوهاالمشاة،وطرقالجمرات،ومشروعالترددي،

.وجهأكملعلىوخدمتهمالرحمن

فيلربحياغيرالقطاعمنالرحمنضيوفوخدماتاحتياجاتوتحليلدراسةفيالمرصدتجربةالتقريرهذاخلالمننقدم

غيرلقطاعايقدمهاالتيالخدماتجودةوتحسينالمقدسة،بالمشاعرالضيفتجربةتحسينبغرضالمقدسة؛المشاعر

لخدمةحيالربغيرالقطاعجهودرصدفي"الرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعمرصد"دورمنانطلاقا  وذلك.الربحي

ضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعلجهودمعلوماتيةحراريةخريطةوتوفيرالعالمية،الممارساتأفضلوفقالرحمنضيوف

لخدمةيالربحغيرللعملوالمعلوماتللبياناتمنظمإطاروضعفيوالمساهمةالمتاحةوالفرصوالاحتياجاتالرحمن،

.الرحمنضيوف

القطاعاتومساهمجهودرصدلأعمالالمقدسة،بالمشاعرالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريرأيديكمبينوتجدون

المشاعرمحطةأهميةالتقريرهذافيالنتائجتعكسوالتي.هـ1445عامخلالالرحمنضيوفلخدمةالربحيغير

.المحطاتنمبغيرهامقارنةالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالعملخدماتمنكبيرةبنسبةتحظىلأنهانظراالمقدسة
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عن التقرير

دمة،المقعلىالمقدسة،بالمشاعرالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريريحتوي

مؤشرات“:وهيمتنوعةفصولإلىبالإضافةالتقرير،إعدادفيالمستخدمةوالمنهجية

بالمشاعرنالرحمضيوفاحتياجاتالمقدسة،بالمشاعرالربحيغيرللعملالرئيسيةالأداء

منالرحمنضيوفرضاومدىالمقدمة،للخدماتالربحيغيرالعملجهودالمقدسة،

ربحيةالغيرالجهاتودليلوالمبادرات،والمقترحاتالتحدياتعنها،والمعتمرينالحجاج

:إلىعامبشكلالتقريرويهدف،"المقدسةبالمشاعرخدماتتقدمالتي

خطيطوالتالواقعاستقراءفيتسهمالتيوالمعلوماتالإحصاءاتمنمجموعةتقديم

صاحب  ي.المقدسةالمشاعرفيالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعدورلمستقبل

يوفضلخدمةالربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيوالخدماتالاحتياجاتلأهمحصرا  ذلك

.أهدافهوتحققالقطاعدورتعززالتيالمقترحةالمبادراتوأهمالرحمن،
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المقدسةالمشاعر

:الاحتياجات والخدمات:نقاط الاتصال:أبرز الجهات ذات العلاقة

تعد محطة المشاعر المقدسة إضـافة لمحطـة المسـجد الحـرام، الهـدف الأساسـي

ظـم لوفود ضيوف الرحمن، ففيها يـؤدون معظـم مناسـك الحـج، وبهـا يقضـون مع

مبيت بمزدلفـة يوم التروية، ثم الوقوف بعرفة، ثم البمنىأيامه، ابتداء من المبيت 

.ليالي أيام التشريقبمنىليلة اليوم العاشر، ثم المبيت 

عر وتتمثــل أهــم الإجــراءات بالمحطــة فــي الوقــوف بمشــعر عرفــة والمبيــت بمشــ

مزدلفة والسكن في مشعر منـى ورمـي الجمـرات والهـدي والأضـاحي وخـدمات 

.الإعاشة والنقل والحشود ودورات المياه وغيرها من الخدمات

وزارة الداخلية▪

وزارة الحج والعمرة ▪

مكرمة                                                                                               الهيئة الملكية لمدينة مكة ال▪

والمشاعر المقدسة

وزارة الصحة▪

صندوق الاستثمارات العامة▪

شركة كدانة▪

أمانة العاصمة المقدسة▪

لجنة السقاية والرفادة▪

شركات حجاج الداخل▪

مكاتب شؤون الحجاج▪

شركات الطوافة▪

شركة المياه الوطنية▪

شركة الكهرباء السعودية▪

عرفات•

مزدلفة •

منى•

التنقـــــــل بـــــــين •
المشاعر

الهدي والأضاحي•

الجمرات•

يفالتوعية والتثق•

الإرشاد•

تطوير وصيانة •
المرافق

الفعاليات•

العناية والرعاية•

مساعدات عينية•

مســاعدات نقديــة •
غير مباشرة

بالتأهيل والتدري•
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مشعر عرفات

م يقاع 300تعرف منطقة عرفة بأنهاا تقاع عناد جبار صاخره تولاب تقريبااً •

عاد 23بين مكة المكرمة والطائف، وتبعد عن الحرم المكي نحاو  كام، وعلاب بد

تاي كم من مزدلفة، وفي عرفاة الحاا الأكبار والوقفاة ال6كم من منب، و 10

، (ا عرفاةالحا: )-صلب الله عليب وسلم-هي ركن من أركان الحا لقول النبي 

.م يميزه عن باقي الجبال7وفي وسط الجبر شاخص إسمنتي تولب 

انوا سااميع عرفااة بهااذا ابساام نساابة إلااب الجباار الااذه يقااال إن النااا  كاا•

وا مان يتعارفون فيب، وقير أيضاً سمي باذلك لأن آدم وحاواء عنادما هبطا

س الجنة التقوا فيب فعرفهاا وعرفتاب، وهنااو رواياات أخار  تادل علاب نفا

.المعنب المخصوص بابسم

ياة تعام يوم عرفة يوم يجتمع فيب شرف المكان والزمان، في لحظاات إيمان•

ة عتاق فيها رحمة الله، وهو اليوم التاسع من ذه الحجة، ومن أفضاالب كرار

رار مان أن ما مان ياومأ أك: )-صلب الله عليب وسلم-الله لعباده من النار، قال 

عاز -وهاو ياوم يبااهي فياب الله(. يعتق الله فيب عبدًا من النار من يوم عرفاة

إن الله : )-صالب الله علياب وسالم-ملائكتب بما يصنع أهار عرفاة قاال -وجر

أتاوني انظاروا إلاب عبااده: يباهي ملائكتب عشية عرفة بأهر عرفة، فيقول

 علياب صالب الله-كما أن الدعاء فياب خيار الادعاء وأعظماب، قاال (. شعراً غبراً 

(.خير الدعاء دعاء عرفة: )-وسلم

الإصدار الساد : مرابة الإحصائي: المصدر
(موقع وزارة الحا والعمرة: المصدر)
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مشعر مزدلفة

هام إلاب مزدلفة من المشاعر المقدسة التي يمرُّ بهاا الحجااج فاي رحلاة حج•

الناا  ويعاود سابب تساميتها إلاب أحاد أمارين، الأول لأن. بيع الله الحرام

ون فيهااا يزدلفاون منهاا، أه يقترباون إلاب الحارم، والرااني لأن الناا  يقضا

لفاً من اللير، أه أوقاتاً وساعات من اللير جَمْاع : ذلكويسمب مزدلفة كا. زد

ا مان المشاعَر الحارام ، لأنها: ، لأن النا  يجتمعاون فيهاا، ويسامب كاذلك

وا ﴿فَإِذَا أفََضْاتدم مانْ عَ : الحرم، كما جاء في القرآن، قولب تعالب رد رَفَااتأ فَااذْكد

لااب مكاناااً يصاا ُّ فيااب ويعتباار مَشااعر مزدلفااةد ك. الله عِناادَ الْمَشْااعَرِ الْحَاارَامِ 

لفاة وقفاعد ههناا وجَمْاع مزد: )صالب الله علياب وسالم-الوقوف، كماا قاال 

(.كلها موقف

 مناب شرق مكة المكرمة، متوساطاً مشاعرهْ -يقع مَشعر مزدلفة جنوب •

ويفصار مزدلفاة عان . كلام10وعرفات، ويبعد عن المساجد الحارام حاوالي 

ن منب واده محسّر، وقاد اتصار هاذان المشاعران ببعضاهما اين، حيا  إ

بعاد وت. خيام منب قد تداخلع مع حدود المزدلفاة ممتادة عبار واده محسّار

منهاا ترياق . تريقااً حاديراً 11كلام، ياربط بينهماا 9مزدلفة عن عرفات نحو 

قطعاون مخصص للمشاة مزود بصنابير مياه، يشرب منها الحجاج الاذين ي

.المسافة سيراً علب الأقدام

الإصدار الساد : مرابة الإحصائي: المصدر

(موقع وزارة الحا والعمرة: المصدر)
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مشعر منى

لحاا هاو أقارب مشااعر ا. منب وادأ صغير يضم الجَمارات، ومساجد الخَياف•

م الراامن إلب المسجد الحرام، ويحتضن الحجيا في بداياة رحلاتهم، مان ياو

هو مكاان و. من ذه الحجة إلب تمام الحا، مروراً بيوم النحر وأيام التشريق

ذ تاااري  تقاارُّ فيااب مشاااعر الحجاااج وذكرياااتهم، لاايس اليااوم فقااط، باار مناا

.وصلّوا وأقاموا فيب-عليهم السلام-فقد عرفب الأنبياء . قديم

اامّ مَشااعر مِنااب معااالم رئيسااة هااي مسااجد الخيااف الااذه يعاادُّ • أعظاام يضد

فاي -مصالب الله علياب وسال-في الخيف أقام وصلب الرساول . مساجدها

فقاد . لايهمحجة الوداع، ومِن قبلب نزل وصلب فيب الأنبياء صالوات الله ع

مّ مَشعر مَناب. روه أنب صلب في الخيف سبعون نبياً  مساجد البيعاة ويضد

ع الااذه أقاايم علااب الأر  التااي شااهدت أول بيعااة فااي الإساالام، إذ باااي

رجالًا مان قبيلتاي الأو  والخازرج 12-صلب الله علياب وسالّم-رسولَ الله 

وفااي . م621/ماان البعرااة12فااي تلااك البقعااة علااب النصاار والماا ازرة عااام 

الصاغر  أو مَشعر مَنب أيضاً الجمرات الرلاث الجمرة الأولاب التاي تسامب

نهاا الدنيا، وهي أول جمرة بعد مساجد الخياف، سامّيع دنياا مان الادنو  لأ

. لوساطبوالجمرة الرانية التي تسامب ا. أقرب الجمرات إلب مسجد الخيف

ر مناب جهاة وتقع في آخ( الجمرة الكبر )وأخيراً جمرة العقبة التي تسمّب 

-باراهيم كذلك في مناب مجارّ الكاب  ، تلاك البقعاة التاي يارو  إن إ. مكة

يهاا، نازل عندما استجاب أمر الله وأراد نحر ابنب إساماعير ف-عليب السلام

-ياب السالامعل-عليب جبرير ومعب الكاب  يبشاره بتصاديق الر،ياا، فاذب  

. الكب  علب الصفاة التي اتخذت فيما بعد مصلب
الإصدار الساد : مرابة الإحصائي: المصدر

(موقع وزارة الحا والعمرة: المصدر)
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أدوار الجهات ذات الصلة بالعمل غير الربحي بالمشاعر المقدسة

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ة الاستراتيجي
والتنظيم

تنفيذ العمليات
(لالخدمات والتشغي)

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

الجمعيات الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأوقاف، برامج المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

ة المركز الوطني لتنمي
القطاع غير الربحي

الجمعيات 
الأوقافوالمؤسسات الأهلية

الهيئة 
العامة 
للأوقاف

المسؤولية 
الاجتماعية

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

التطوع

اللجنة الوطنية 
المركز –للتطوع 

الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

منصات التمويل

المنصة الوتنية 
ةللمس ولية ابجتماعي
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نبذة تعريفية عن شركة كدانة 

.الريادة في استدامة إعمار المشاعر المقدسة

.لرحمنتنمية وتطوير منطقة المشاعر المقدسة وابرتقاء بالخدمات المقدمة لضيوف ا

سااي تنفيااذ المخطااط الرئي
للمشاعر المقدسة

ابرتقاااء بجااودة الخاادمات
ياادة وتحسين والتجربة وز

كفاااءة تشااغير الأصااول
بالمشاعر المقدسة

ة وضااع المعااايير المختلفاا
لتشاااغير وإدارة الأصاااول
  كفاااءة وإصاادار التصااااري

والتراخيص

ير تطااوير وصاايانة وتشااغ
رق البنيااااة التحتيااااة والطاااا
والمسحات العامة

اسااااااتقطاب الممااااااولين 
والمطااورين ماان القطاااع 

الخاص

الرسالة

الر،ية

الأدوار

خدمات المقدمة كذراع تنفيذه لتطوير المشاعر المقدسة، وابرتقاء بجودة الكدانةتم تأسيس شركة 
:فيها، وفق ابستراتيجية التالية

الركائز 
جيةابستراتي

اعر رفع الطاقة ابستيعابية للمش
المقدسة وتحسين تجربة الحاج

ة تحوير المشاعر المقدسة الب وجه
مستدامة

تشغير وإدارة الأصول والخدمات في 
المشاعر المقدسة

يئااة تحقيااق ابسااتدامة البتأجير الأصول والأراضي
والماليااااااااااة للمشاااااااااااعر 

المقدسة

ن تنفيااااذ إنشاااااء المساااااك
يةوالمنشآت غير السكن

ارات اختيار مشغلين للعقا
ياار السااكنية والمنشااآت غ

السكنية

إدارة الأصااااااول والتااااااأجير 
للمشاااااغلين والإشاااااراف

عليهم
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المصطلحات والتعريفات

غيروالمنظماتالتطوعيةوالخدماتالأهليةالأنشطةمنظومة
منغرضتحقيقإلىوتهدفأساسا،الربحتقصدلاالتيالحكومية،

منرهاغيأوالاجتماعية،التنميةأوالتعاون،أوالتكافل،أوالبر،أغراض
.المخصصأوالعامالنفعأغراض

القطاع غير الربحي

ثثلاوعددهاالرحمنضيفبرحلةالمرتبطةالاتصالونقاطالمراحل
.رئيسيةاتصالنقاطوعشرمراحل

المراحل ونقاط الاتصال

خلالكمتطلباتالخدماتمقدميومشرفوالرحمنضيوفعنهيعبرما
.الضيفرحلة

الاحتياجات

لمقابلةخصيصا  والمصممةالرحمنلضيوفتقدمالتيالبرامجمنتجات
.مشكلاتهمحلأواحتياجاتهم

الخدمات

المرصودةالفجواتسدنحوالموجهةوالمقترحاتالحلولمجموعة
.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتإطارفي

المبادرات

لعلاقة بالعمل التصنيفات الرئيسية والفرعية للاحتياجات والخدمات ذات ا

زارة غيــر الربحــي لضــيوف الــرحمن والتــي تــم مواءمتهــا مــع تصــنيفات و

.الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التصنيفات

1

2

3

4

5

6
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خدمات القطاع غير الربحي

قدمة من القطاع غير الربحي بشكل عام في  يـتم تقـديمها لتحسـين وتع يـز رحلـة ضـيوف الـرحمن عبـر مختلـف ،نـوع خدمـة86ينبثـق عنهـا تصنيف فرعـي، 33وتصنيفات رئيسة 9تصنف الخدمات الم 

.المحطات

ية، إضافة إلـى التوعيـة التوعية الدينية ويتمثل جلها في التوعية بأداء المناسك والأمور الشرع: وتتمثل في،تهدف هذه الخدمات إلى نشر الوعي بين ضيوف الرحمن

انب التثقيفية لإثراء لجول لبالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بالإقامة في المملكة، بجانب التوعية والثقيف بجوانب الصحة والأمن والسلامة، دون إغفا

. تجربة ضيوف الرحمن

يفالتوعية والتثق

عد خدمات الإرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ لما لها من تأثير مباشـر فـي أداء  يسـر وسـهولة لمناسـكهم بالضـيوفت 

.وطمأنينة، ويأتي على رأسها خدمات الإرشاد المكاني والإرشاد الديني
الإرشاد

العناية والرعاية
عـم ومسـاندة ذوي وتتمثل فـي الخـدمات الصـحية والإسـعافية، وتـوفير المسـتلزمات الطبيـة، ود. تهدف إلى تقديم أقصى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن

مصاحبين لذويهم أثنـاء وتوفير مواقع لرعاية الأطفال الالاحتياجات الخاصة وكبار السن والمرضى المنومين بالمستشفيات، كذلك دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم، 

تأدية المناسك، فضلا عن المساعدات في الحالات الطارئة

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

تحمل نفقات غير ؛ينفيدتتمثل في الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ كالنفقات التي يتحملها القطاع عوضا  عن المست

.حج، أو العمرة، أو ال يارة، تحمل تكاليف السكن والضيافة، وتحمل تكاليف النقلالقادرين على أداء ال

لوجبـات والميـاه اجـاتهم مثـل اسعى القطاع غير الربحي إلى تقديم أفضل خدمات المساعدات العينية لضيوف الرحمن؛ لتيسير رحلتهم بتوفير كافة متطلباتهم واحتيي

.والمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النسك، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية ةالمساعدات العيني

قبال والتوديـع وتـأتي خـدمات الاسـت. يهمالفريدة مما يعكس الصورة الذهنيـة عـن المملكـة وأهلهـا لـدضيوف الرحمن ةالفعاليات  أحد أهم وسائل إثراء تجربتعتبر

.نيةوالمحاضرات الديبمنافذ القدوم والمغادرة، وأماكن الضيافة على رأس الفعاليات المقدمة دون إغفال للجوانب المعرفية من خلال المعارض والندوات الفعاليـات

افقتطوير وصيانة المر
خصص  الـرحمن والمـدن إمكاناته لتطوير وتحسين المرافق والخدمات بالمساجد ومرافقها وتأهيلها وتوسعتها على طرق مـرور ضـيوفجانب منالقطاع غير الربحي ي 

.التي يتواجدون بها وكذلك المواقيت التي يحرمون منها، والمواقع الإثرائية التي يزورونها

بالتأهيل والتدري
وعين في خدمة تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين والمتط،تنضوي خدمات التأهيل والتدريب تعريف ضيوف الرحمن بالقوانين والإجراءات والخدمات المقدمة

. مي توقعاتهضيوف الرحمن بغية تقديم أفضل الخدمات وفق أفضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية وبما يتناسب مع خصائص ضيوف الرحمن ويلب

قدمة لهم عبر كافة نقـاط اتصـالهم بـرحلتهم واحتي عد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحمن وقياس مدى رضاهم عن جودة الخدمات الم  تهم منهـا أحـد ااجـت 

ل بـين كافـة كامـأهم المؤشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسين جودة تلك الخدمات وتلبيـة احتياجـاتهم منهـا، كمـا إن لهـا دور هـام فـي عمليـات التنسـيق والت

نظومـة الممـل الجهات العاملة في منظومة الحج والعمرة لما لها من تأثير إيجابي في رفع معدلات الرضا لدى ضـيوف الـرحمن ورفـع كفـاءة الخـدمات وتطـوير ع

.بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربحي في مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

الدراسات والأبحاث



19

منهجية إعداد التقرير



الملخص 
التنفيذي

2
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة

قدمة  هاسة والتصنيفات الفرعية المنبثقة عنتصنيفات رئي6وفق بالمشاعر المقدسةمن القطاع غير الربحييستعرض الشكل التالي أنواع الخدمات الم 

التوعية والترقيف

1
الإرشاد

2
مساعدات عينية

3
التأهير والتدريب

6
مساعدات نقدية غير مباشرةالعناية والرعاية

45

.تأهيل وتدريب العاملين▪

تأهيل وتدريب العاملين

ــة أداء من▪ ــة بكيفي اســك التوعي
الحــــج والعمــــرة والأحكــــام 
الشــــرعية المتعلقــــة بمكــــة 

.ةوالمدين

مــواد )تــوفير وســائل للتوعيــة ▪
ــة، مطبوعــات ــة وتوعوي دعوي
عــــــن أداء مناســــــك الحــــــج 

...(، والعمرة، كتيبات

التوعية بأداء المناسك 

والأمور الشرعية

جابـة توفير الإرشاد الديني والإ▪
ــة بــأدا ــن الاســئلة المتعلق ء ع

.المناسك

الإرشاد الديني

ــاكن▪ ــع الأم ــف بمواق التعري
ـــك  ـــة أداء المناس ـــي رحل ف
وأمـــاكن تقـــديم الخـــدمات 

.المختلفة،

الارشاد المكاني

.توزيع هدايا تذكارية▪

الهدايا التذكارية

والإطعامالسقياتوفير▪
.والقاصدينللصائمين

.والعصائرالمياهتوزيع▪

السقيا والإطعام

ــــــــوفير المســــــــتلزمات ▪ ت
ـــــل أدوات  ـــــية مث الشخص
ـــــــــة  ـــــــــة والعناي النظاف
والمظــــــلات شماســــــي 

...والمراوح الهوائية 

المستلزمات الشخصية

المســــاهمة فــــي تحمــــل أو ▪
يـــر تخفـــيك تكـــاليف الحـــج لغ

.القادرين

المساهمة في تكاليف 

الحج أو العمرة أو ال يارة

ــحي▪ ــدمات الص ــوفير الخ ة، ت
الإســـعافية، المســـتلزمات

.الطبية، والأدوية

الخدمات الصحية

ـــــوفير مســـــتلزمات ذات ▪ ت
ـــــك  ـــــأداء النس ـــــة ب علاق
ـــــوازم  ـــــل ل والصـــــلاة مث
ــلاة،  ــرام، ســجادات ص الإح

.سبح الطواف

مستلزمات أداء النسك

.ينالمتطوعتأهيل وتدريب ▪

تأهيل وتدريب المتطوعين
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هـ1445هـ و 1444مقارنة خدمات القطاع غير الربحي بالمشاعر المقدسة خلال موسمي حج 

الأوقااااااف                                                                                                                      –الم سساااااات الأهلياااااة –الجمعياااااات الأهلياااااة )ابساااااتبيان الإلكتروناااااي مقااااادمي الخااااادمات : المصااااادر

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة

من تلك الخدمات أعداد المستفيدين ها، كما زاد 1444ها عن مريلتها بعام 1445زادت أعداد الجهات والخدمات المقدمة لضيوف الرحمن بعام : في المشاعر المقدسة
قدمة لهموزادت قيمة المساهمة المالية  .للخدمات المد

76ها1444عام 
جهة

101
خدمة

+37
مليون مستفيد

+59
مليون ريال

78
جهة

107
خدمة

+46
مليون مستفيد

+72
مليون ريال

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

عدد المستفيدين من 
الخدمات

ة حجم التكلفة التقديري
للمساهمة المالية

+3%+6%+24%+22%

ها1445عام 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

.جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف: المنظمات تشمل* 

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

منظمة78

ـــي لهـــا *المنظمـــاتعـــدد  الت

مســــاهمات لخدمــــة ضــــيوف 

ـــرحمن  بالمشـــاعر المقدســـة ال

هـ1445خلال موسم حج 

خدمة 107

عدد خدمات العمل غير الربحـي

ــــرحمن  المقدمــــة لضــــيوف ال

بالمشــــاعر المقدســــة خــــلال 

هـ1445موسم حج 

يدمليون مستف46.6+

ـــــــالي  ـــــــرار أإجم ـــــــدتك د اع

المســــتفيدين مــــن خــــدمات 

ــر الربحــي بالمشــا عر القطــاع غي

موســـم حـــج المقدســـة خـــلال 

هـ1445

ريالمليون 72+

حجـــــم المســـــاهمة الماليـــــة 

ــر الربحــي بالمشــللقطــاع اعر غي

موســـم حـــج المقدســـة خـــلال 

هـ1445

.المن الممكن أن تقدم الجمعية الواحدة خدمات في أكثر من نقطة اتص   *

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ 1445ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة خلال عام 

عدد الجمعيات الأهلية التي
بالمشاعر خدمات قدمت 

المقدسة

73
جمعية

ي نسبة الجمعيات الأهلية الت
قدمت خدمات بالمشاعر 

من إجمالي الجمعياتالمقدسة
المقدمة لخدمات ضيوف 

الرحمن

+42%

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمشاعر المقدسة من قبل 

الجمعيات الأهلية

101
خدمة

قدمت عدد الأوقاف التي 
بالمشاعر المقدسةخدمات 

قدمتعدد الأوقاف التي 
خلاللرحمناخدمات لضيوف 
هـ1445موسم حج 

5
وقف

13
وقف

قدمتنسبة الأوقاف التي 
من  بالمشاعر المقدسةخدمات 

إجمالي الأوقاف المقدمة 
لخدمات ضيوف الرحمن

+38%

عدد الجمعيات الأهلية التي
خدمات لضيوف الرحمنقدمت

هـ1445موسم حج خلال

171
جمعية

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمشاعر المقدسة من قبل 

الأوقاف

6
ةخدم

عدد المستفيدين من خدمات
الأوقاف بالمشاعر المقدسة

+600
ألف

المستفيدين من خدماتعدد 
ر الجمعيات الأهلية بالمشاع

المقدسة

+46
مليون

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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قدمة لضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة خلال عام  هـ1445مصفوفة الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مساهمة
مالية

خدمات

نمستفيدي

مساعدات عينيةالعناية والرعايةالإرشاديفالتوعية والتثق
ير مساعدات نقدية غ

مباشرة
إجمالياتالتأهيل والتدريب

4478273107

301,872202,4601,896,88064,844,7905,304,497229,00072,779,499

46,207250,36150,47246,048,321719234,10046,630,180

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

ق بالمحطة، وكلمـا اقتـرب دمةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم 

.من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 74.2
%

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 72.8
%

عرفاتمزدلفة

سيء جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء

73.43
%

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 73.1
%

منى
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ـــــاه  ـــــل دورات المي تأهي
بالمشاعر المقدسة

تـــــــــوفير شـــــــــواحن 
ـــوال  ـــتلزمات الج ومس

يوالإنترنت اللاسلك

بــار تلبيــة احتياجــات ك
الســن والنســاء وذوي 

الاحتياجات الخاصة

س توفير أمـاكن للجلـو
ما والراحة أثناء التنقل
لفة بين المواقع المخت

ـــــــــاعر  ـــــــــي المش ف
المقدســــــة وطــــــرق 

المشاة

1234

هـ1445أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة، بموسم حج 
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 
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الملخص التنفيذي
أهم النتائا 

ماان الجهااات الأهليااة التااي قاادمع 
خااادمات فاااي المشااااعر المقدساااة 
بموساام الحااا يقااع مقرهااا الاارئيس
خاااااارج منطقاااااة مكاااااة المكرماااااة

+21%

من الخدمات المقدماة مان القطااع 
ااادمع فاااي محطاااة  غيااار الربحاااي قد
المشاااااااااااااااااااعر  المقدسااااااااااااااااااة

%31+

من الجمعياات الأهلياة التاي قادمع
خااادمات فاااي المشااااعر المقدساااة 
بموسااام الحاااا تتباااع وزارة الماااوارد
وفقااا البشاارية والتنميااة ابجتماعيااة

لجهاااااااااااااااااااااااة الإشاااااااااااااااااااااااراف

+52%
ماااان الجهااااات المقدمااااة لخاااادمات 
القطااااع غيااار الربحاااي فاااي المشااااعر 
المقدساااااة قااااادمع خااااادمات فاااااي 
المساااااااااااااااااااااعدات العينيااااااااااااااااااااة

+73%
ماااان الجهااااات المقدمااااة لخاااادمات 
القطاااع غياار الربحااي  قاادمع خاادمات 
فاااااااااااي المشااااااااااااعر المقدساااااااااااة

%42+

ماان الخاادمات المقدمااة ماان القطاااع 
فااي المشاااعر المقدسااةغياار الربحااي

تركاااازت فااااي المساااااعدات العينيااااة 

%76+
فاي نسبة خادمات الساقيا والإتعاام

إلاااااب إجماااااالي المشااااااعر المقدساااااة
الخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات

%65+

من المسااهمة المالياة فاي المشااعر 
المقدساااااة تركااااازت فاااااي خااااادمات 
المساااااااااااااااااااااعدات العينيااااااااااااااااااااة

%89+
ماان المساااهمة الماليااة فااي موساام 
الحاااا قااادمع فاااي محطاااة المشااااعر 
المقدساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

%50+
ماااان المساااااتفيدين فااااي المشااااااعر 
المقدساااااة تركااااازوا فاااااي خااااادمات 
المساااااااااااااااااااااعدات العينيااااااااااااااااااااة

%98+
مااان المساااتفيدين فاااي موسااام حاااا 

هااا تركاازوا فااي محطااة المشاااعر 1445
المقدساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

%51+

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)



3
مؤشرات 
يةالأداء الرئيس

فائز

لم أرها في الملخص التنفيذي

وحتى عن وجدت فأرى 

إضافة شريحة هنا بالمؤشرات 

لأن هذا القسم خاص بها 

وبعدها يتم عرض نتائج 

قياسها خلال 
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هـ1445توزيع المنظمات وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال موسم حج 

رصـد تـم( جمعية أهلية، مؤسسـة أهليـة، وقـف)غير ربحية منظمة 
.هـ1445لضيوف الرحمن خلال موسم حج  خدماتها *184+42%

م موسـخـلال من المنظمات غير الربحية قدمت خدمات لضيوف الـرحمن
.هـ، بالمشاعر المقدسة1445حج 

منظمة

م موسـخـلال قدمت خدمات لضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسـة 78
.هـ1445حج 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.محطةمنأكثرفيخدماتالمنظماتبعكقدمتحيث،محطةكلفيالعاملةالمنظماتأعدادمجموعيساويلاالرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالربحيةغيرالمنظماتعددإجمالي*

33272935782913 92

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

نتيمنظماتمنظممنظمةمنظمةمنظمةاتمنظممنظمةمنظمةمنظمةمنظمة

منظمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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لـرحمن الخدمات غير الربحية التـي تـم رصـد تقـديمها لضـيوف اعدد 
.هـ 1445 موسم حجخلال  *340

+31%
، .هــ1445عـام خـلال من الخدمات غير الربحية قـدمت لضـيوف الـرحمن

.بالمشاعر المقدسة

خدمة

موسـم خلالبالمشاعر المقدسة تم تقديمها لضيوف الرحمن107
.هـ1445حج 

هـ1445توزيع الخدمات وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال موسم حج 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.الخدماتتلكتكراريمثلالرحمنضيوفخدمةفيالمقدمةالخدماتعددإجمالي*

414830411075014 162

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

خدمة

خدمتينخدماتخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المساهمة المالية وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال موسم حج 

علـى لضـيوف الـرحمنغير الربحي حجم المساهمة المالية للقطاع
.هـ1445موسم حجكامل محطات رحلة الضيف خلال  +144+50%

سـاهمات ت يد المساهمة المالية بالمشاعر المقدسة بأكثر من نصـف الم
م حـج موسـخلال الإجمالية لخدمات للقطاع غير الربحي لضيوف الرحمن

.هـ1445

مليون ريال

رحمناللضيوفالربحيغيرللقطاعالماليةالمساهمةحجم72+
.هـ1445حجموسمخلالالمقدسةبالمشاعر

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+20,4+8,1+2,6+22,2+72,7+9,351255 +8,1+49

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

مليون ريال

ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المستفيدين وفقا  لمحطات رحلة الضيف خلال موسم حج 

الرحمن لضيوفغير الربحي خدمات القطاعمن عدد المستفيدين
.ها 1445 موسم حاعلب كامر محطات رحلة الضيف خلال  +90 %+51

د ي يـــد عـــدد المســـتفيدين بالمشـــاعر المقدســـة بـــأكثر مـــن نصـــف عـــد
الـرحمنالمستفيدين الإجمالي من خدمات القطاع غير الربحـي لضـيوف

.هـ1445عام خلال 

يدمليون مستف

يوفلضالربحيغيرالقطاعخدماتمنالمستفيدينعدد46+
.ها 1445حاموسمخلالالمقدسةبالمشاعرالرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+684+6,3+7,5+16,3+46,6+5,5+5+7 +7,7+6

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة ابنطباع الأول

يدمليون مستف

ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونألف

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج  هـ1445المنظمات الم 

ا للمنطقة الإدارية التوزيع العددي للمنظمات وفق 

مالي نسبة المنظمات التي قدمت خدمات في المشاعر المقدسة لإج
بالمنطقةالمنظمات التي قدمت خدمات لضيوف الرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

منطقة عسير

%1.3منظمة1
منطقة جازان

تينمنظم2

منطقة مكة المكرمة

منظمة61

المنطقة الشرقية

منظمة1

منطقة المدينة المنورة

تينمنظم2

منطقة الرياض

منطقة القصيماتمنظم7

تينمنظم2

9.0%

2.5%

78.2%

2.5%

2.5%

منطقة الجوف

منظمة 1
2.5%

1.3%

+78%
ــات  ــز معظــم المنظم تترك
المقدمة لخدمات القطـاع 
غيـــر الربحـــي فـــي خدمـــة 
ــرحمن بالمشــاع ر ضــيوف ال

ـــة  ـــي منطق المقدســـة ف
مكـــــــــــة المكرمـــــــــــة

منطقة نجران

منظمة 1 1.3%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة وفقا  لجهة الإشراف توزيع الجهات الم 

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 78

41

8
66554

111

وزارة الموارد 
مية البشرية والتن
ابجتماعية

وزارة الش ون 
الإسلامية 
والدعوة والإرشاد

وزارة البلديات 
والإسكان

وزارة الحا 
والعمرة

المركز الوتني 
غير لتنمية القطاع
الربحي

الهيئة العامة 
للأوقاف

وزارة ابتصابتوزارة الصحة
وتقنية 
المعلومات

وزارة البيئة 
والمياه والزراعة

وزارة الداخلية

6 % 7 % 7 % 1 0 % 5 2 %5 % 6 %1 %1 % 1 %

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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محطة المشاعر المقدسة
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في القطاع غير الربحي لضيوف الرحمن

الإرشاد المكاني 
ك التوعيةة أةةءدال المنا ةة

والأمور الشرعية
الإرشاد الدينيعامتوفير السقيا والإط

عةامتوفير السقيا والإط
نللصائمين والقاصدي

المسةةاةمة فةةي ت مةة  
ال ج أو تخفيض تكاليف

لغير القادرين

تةةةةةةوفير المسةةةةةةتل مات
الشخصةةةية مأةةة  أدوات
النظافةةةةةةةة والعنايةةةةةةةة 
والمظةةةةمت شما ةةةةي 

...والمراوح الهوائية 

ائرتوزيع المياه والعص

عةام توفير السقيا والإط
المجةةةةةةةاني لل جةةةةةةةا  

أالمشاعر المقد ة

تةةوفير أمةةالن للجلةةو 
ا والراحة أثنال التنقة  مة

فةة بين المواقةع المختل
ة في المشاعر المقد ة

وطرق المشاة

جةةةةودة دواات الميةةةةاه 
العامةةةةةةةة أالمشةةةةةةةاعر 

المقد ة

توزيةةةةةع المسةةةةةتل مات 
الشخصةةةية مأةةة  أدوات
النظافةةةةةةةة والعنايةةةةةةةة 
والمظةةةةمت شما ةةةةي 
... والمةةةراوح الهوائيةةةةة 

مجانا  

أبرز الخدمات 
المقدمة

(الأكثر تكرار)

أبرز الاحتياجات
وفقاً لشدة )

(الاحتياج

حجاج 
الداخل

حجاج 
الخارج

.استطلاع رأه ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر



37 .احتياج ضيوف الرحمن للخدمةدةوالعشر نقاط، كلما اقترب من النقطة الواحدة دل ذلك علب تدني احتياج الضيوف للخدمة، وكلما اقترب من العشر نقاط دل ذلك علب ارتفاع شالصفرم شر شدة ابحتياج يتراوح بين * 

الخدمات 
المقدمة

الخدمات 
المقدمة

الاحتياجات

الاحتياجات

*متوسط شدة الاحتياج
امتوفير السقيا والإطع

أعلى شدة احتياج

رعاية الأطفال

أقل شدة احتياج

6.197.345.19

عدد الاحتياجات

16

إجمالي قيمة 
المساهمات في 

المحطة

عدد الجهات 
المقدمة للخدمات 

في المحطة

عدد مرات تقديم 
الخدمة في 

المحطة 

78مليون ريال107+72

عدد الخدمات

13

عدد المستفيدين 
في المحطة

مليون 46+

مستفيد

*متوسط شدة الاحتياج
جودة دورات المياه العامة 

بالمشاعر المقدسة

أعلى شدة احتياج

تنظيم المعارض والفعاليات 
ر الثقافية والإثرائية بمشع

منى

أقل شدة احتياج

7.007.915.80

عدد الاحتياجات

13

حجاج 
الداخل

حجاج 
الخارج

.استطلاع رأه ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

محطة المشاعر المقدسة
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في القطاع غير الربحي لضيوف الرحمن



احتياجااااات  ااااي   
الاااارحمل شالم ااااا ر 

المقدسة

4
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ن خلال يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من القطاع غير الربحي وذلك م

:قسمين رئيسين

المشاعر 
المقدسة

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسـب  تصـنيف الخـد مات للقطـاع ي 

.هـ1445شاملا مؤشر شدة الاحتياج بموسم حج . غير الربحي بالمشاعر المقدسة

ف الـرحمن فيما يستعرض القسـم الثـاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـيو

.بالمشاعر المقدسة

4-1

4-2

هذا القسم تم إعداده بناء  على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات



40

احتياجات  ي   الرحمل 
شمحطة الم ا ر المقدسة

4-1
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مشعر منى–ضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة * احتياجات

حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

الخدمة/ نوع الاحتياج
منى

(نقطة)
مزدلفة

(نقطة)
عرفات

(نقطة)
المتوسط العام

(نقطة)

8.207.588.378.05تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

7.617.737.67-بين المواقع المختلفة في المشاعر المقدسة وطرق المشاة توفير أماكن للجلوس والراحة أثناء التنقل ما

7.407.557.387.44توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

7.397.327.36-المصليات المتنقلة

7.537.24-6.94...توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية 

ة حالة السائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعا
ومذهبه

7.196.577.196.98

نورة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة الم
وفضائلهما

7.206.447.216.95

7.296.267.296.95(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

6.946.776.906.87تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

7.036.656.806.83إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

6.68-6.866.51توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

6.496.106.236.27التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

6.20--6.20تنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر منى

6.216.106.156.16توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

5.845.92-6.01توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

5.86-5.86-توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

6.926.727.076.91العامالمتوسط

لواحـد مؤشر شدة الاحتياج يتراوح بين ا* 

ل دالصـفر والعشر نقاط، كلما اقترب من 

خدمـة، ذلك على تدني احتياج الضيوف لل

وكلما اقتـرب مـن العشـر نقـاط دل ذلـك 

من على ارتفاع شدة احتيـاج ضـيوف الـرح

.للخدمة

استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تـــــأتي خدمـــــة تأهيـــــل دورات الميـــــاه 

جـاج بالمشاعر المقدسة كاحتيـاج أول للح

لا في المشاعر المقدسة وكذلك فـي كـ

.من مشعر عرفات ومشعر منى

ــوس  ــوفير أمــاكن للجل وجــاءت خدمــة ت

ي والراحة كثاني أكثـر احتيـاج للحجـاج فـ

المشــاعر المقدســة وكــذلك فــي مشــعر 

.عرفات

ــة  ــاءت خدم ــافيمــا ج ــوفير ســقيا الم ء ت

شـاعر وسوائل شرب أثناء التنقـل فـي الم

يــث فــي المرتبـة الثالثــة مـن حالمقدسـة 

.الأهمية للحجاج
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استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

أبرز الاحتياجات بالمشاعر المقدسة التي تم استخلاصها من واقع مقترحات الضيف

تاااااوفير المتااااارجمين فاااااي 
المشاعر المقدسة

ة تااااوفير المرشاااادين بلغاااا
الضااااااايف مرااااااار تاااااااوفير 
مرشاااادين لإرشاااااد التائااااب

لأماكن المخيمات

تااااوفير وسااااائر ابرشاااااد 
زيااااااادة عاااااادد المكاااااااني و

اللوحات الإرشادية

تاااااااااوفير وساااااااااائر ذوه 
ابحتياجاااات الخاصاااة مرااار

توفير عربات مجانية

اة زيادة تظلير ترق المشا
في المشاعر

توفير خادمات الإساعافات
الأولياااة باااين الطااارق فاااي

المشاعر المقدسة

ة تاااوفير أمااااكن للاساااتراح
والجلو  بين الطرقات

تحساااااااين دورات الميااااااااه 
وزيادة أعدادها

تاااااوفير خااااادمات شاااااحن 
الجوال في مشعر عرفات

ن تحسين خدمات كبار الس
مراااااار عماااااار مقاااااااب  )

للنهاااو  فاااي الحماماااات 
ر فااي منااب تااوفي( الأرضااية

ساام  كنبااات لكبااار الساان ت
بالنهو  والجلو 

نقلااة تااوفير المصااليات المت
في مشعر مزدلفة

ة فاي توفير الحلقاات الدينيا
ت المشاعر المقدساة بلغاا

الحجاج

ية توفير المظلات الشمسا
للحجاج

تااوفير نقاااط اساااتعلامات
أكرااااار وتاااااوفير الوساااااائر

الإرشادية

زياااااااااااادة المتطاااااااااااوعين 
لمسااااااعدة كباااااار السااااان 
وذوه ابحتياجات الخاصة
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الرصد الميداني لاحتياجات 
ضيوف الرحمن بالمشاعر 

المقدسة

4-2



44 جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توعية الحجاج بعدم رمي المخالفات في : وصف الاحتياج
الطرقات 

مشعر عرفات: الموقع

ة توعية الحجاج بأهمي: وصف الاحتياج
الحلاقة الأمنة

مشعر منى: الموقع

توعية الحجاج بإضرار : وصف الاحتياج
التدخين 

مشعر منى:الموقع

فالتوعية والتثقينماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة



45 جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وضع لوحات توعوية : وصف الاحتياج
بعدة لغات بعدم الوضوء والغسول 

بالطرقات

الجمرات-منى مشعر: الموقع

ة توعية الحجاج بأهمي: وصف الاحتياج
الحفاظ على نظافة المشاعر وإطلاق 

مبادرة المشاعر نظيفة 

منىمشعر: الموقع

توفير مواد دعوية بعدة لغات لضيوف الرحمن: وصف الاحتياج

الجمرات-منى مشعر: الموقع

فالتوعية والتثقينماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة



46 جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

بالإرشاد الحجاج إلى توفير مرشدين ومرشدات : وصف الاحتياج
مخيماتهم

مشعر منى: الموقع

توفير مرشدين : وصف الاحتياج
لتنظيم حركة المشاة وعدم الافتراش 

بالطرقات

مشعر عرفات: الموقع

توفير متطوعين : وصف الاحتياج
جوالة للإرشاد مكاني

مشعر عرفات:الموقع

الإرشادنماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة
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توفير مرشدين يتحدثون عدة لغات بمقرات : وصف الاحتياج
ثابتة للإرشاد المكاني 

مشعر منى: الموقع

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير مرشدين : وصف الاحتياج
لتنظيم الحجاج عند رمي الجمرات

مشعر منى: الموقع

ية توفير لوحات تفاعل: وصف الاحتياج
للإرشاد المكاني

مشعر منى:الموقع

الإرشادنماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توزيع مراوح تبريد لتخفيف حرارة الشمس : وصف الاحتياج
للحجاج 

مشعر عرفات: الموقع

ة جوالة إسعافيتوفير : وصف الاحتياج
لمساعدة الحجاج بالمشاعر

مشعر منى: الموقع

توفير مظلات وقائية : وصف الاحتياج
لتخفيف أشعة وحرارة الشمس

مشعر عرفات:الموقع

العناية والرعاية
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فع توفير متطوعين لد: وصف الاحتياج
عربات كبار السن ومساعدتهم

مشعر منى:الموقع

توفير مواقع : وصف الاحتياج
مخصصة لرعاية الأطفال والتعريف 

بمواقعها

مشعر منى: الموقع

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

بمتطوعين( قولف)كهربائية توفير عربات : وصف الاحتياج
لمساعدة وتوصيل الحجاج 

مشعر منى: الموقع

العناية والرعاية
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ة توفير مظلات وقائية لتخفيف أشعة وحرار: وصف الاحتياج
الشمس

مشعر منى: الموقع

توفير حصى الجمرات : وصف الاحتياج
للحجاج 

مشعر مزدلفة: الموقع

توفير المستلزمات: وصف الاحتياج
(أحذية)الشخصية 

مشعر مزدلفة:الموقع

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ةالمساعدات العيني نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة
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توفير أحذية لضيوف : وصف الاحتياج
الرحمن 

المشاعر الساحات الغربية : الموقع
المقدسة

توزيع وجبات خفيفة للحجاج : وصف الاحتياج

مشعر منى: الموقع

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ة توفير كراسي للصلا: وصف الاحتياج
لكبار السن 

مشعر مزدلفة:الموقع

ةالمساعدات العينينماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة



52 جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير معرض إثرائي للتعريف بمعالم مكة : وصف الاحتياج

مشعر مزدلفة: الموقع

توفير معرض ثقافي:وصف الاحتياج
توفير فرق علمي عن تاريخ الحج و

تطوعية لتصوير ضيوف الرحمن 

مشعر منى: الموقع

الفعالياتنماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة



53 جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

1
توفير أماكن مخصصة للصلاة: وصف الاحتياج

مشعر منى: الموقع

وصناديق تطوير : وصف الاحتياج
الكهرباء ومراقبتها مع وجود فريق 

كشافي لإبلاغ الجهات المختصة بها

مشعر منى: الموقع

تطوير وتهيئة المكان : وصف الاحتياج
للحجاج

مشعر مزدلفة:الموقع

قتطوير وصيانة المرافنماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة



54

ة عن تخصيص مسار للعربات الكهربائية منفصل: وصف الاحتياج
المشاة

مشعر منى: الموقع

زمة توفير الصيانة اللا: وصف الاحتياج
لدورات المياه

مشعر منى: الموقع

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تطوير مناطق شرب : وصف الاحتياج
المياه والعمل على آلية الحد من هدر 

المياه بالطرقات

الساحات الجنوبية للمسجد :الموقع
الحرام

قتطوير وصيانة المرافنماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمشاعر المقدسة



جهاا د القطااار  ياار 
شالم ااااا ر الرشحاااا 

المقدسااااااة  اااااا   
ها1445م سم حج 

5
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يااة يسااتعر  هااذا الفصاار جهااود  القطاااع غياار الربحااي فااي خدمااة ضاايوف الاارحمن لتلب

دسةاحتياجات الضيوف وذلك من خلال مصفوفة الخدمات المقدمة بالمشاعر المق

المشاعر 
المقدسة

قدمااة، وعاادد المسااتفيدين ماان قباا ر حياا  يسااتعر  إحصاااءات الخاادمات المد

ة إلااب ، بالإضاااف( الجمعيااات الأهليااة، الم سسااات الأهليااة، الأوقاااف)المنظمااات 

نماذج من الرصد الميداني للخدمات

تصاااانيف الخاادماااااااااات

التوعية 
والتثقيف

العناية الإرشاد
والرعاية

مساعدات 
نقدية غير
مباشرة

مساعدات 
عينية

التأهير 
والتدريب
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ر الخدمات المقدمة مل القطار  يا
الرشحاا  لوااي   الاارحمل شمحطااة

الم ا ر المقدسة

5-1
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-فــــرق العمــــل -ضــــيوف : تــــدريب)
(المتطوعين

التأهيل والتدريب

قدمة من القطاع غير الربحي بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج  هـ1445عدد الخدمات الم 

وفقا  للتصنيف الرئيس للخدمة

82 4

4

7

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

3.7%

3.7%

6.5%

76.6%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

3

2.8%

7

6.5%

107
تكاااارار الخاااادمات التااااي تاااام رصااااد 
تقاااديمها لضااايوف الااارحمن مااان 
القطاااااع غياااار الربحااااي بالمشاااااعر 

ها1445المقدسة عام 

من الخدمات المقدمة ترل ت في أنشطة المساعدات العينية77%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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-فــــرق العمــــل -ضــــيوف : تــــدريب)
(المتطوعين

التأهيل والتدريب

هـ1445حجم المساهمة المالية لخدمات القطاع غير الربحي بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

وفقا  للتصنيف الرئيس للخدمة

+64,8
مليون ريال

+301
ألف ريال

+202
ألف ريال

+5,3
مليون ريال

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

0.41%

0.28%

7.29%

89.1%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

229
ألف ريال

0.31%

+1,8
مليون ريال

2.61%

+72,7
مليون ريال

حجاام المساااهمة الماليااة لخاادمات 
القطاااااع غياااار الربحااااي بالمشاااااعر 

ها1445المقدسة خلال موسم حا  يةمن المساةمة المالية ترل ت في أنشطة المساعدات العين89.1%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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+46
مليون مستفيد

-فــــرق العمــــل -ضــــيوف : تــــدريب)
(المتطوعين

التأهيل والتدريب

هـ1445عدد المستفيدين من خدمات القطاع غير الربحي بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

وفقا  للتصنيف الرئيس للخدمة

+46
دمليون مستفي

+46
ألف 

مستفيد

+250
ألف مستفيد

719
دمستفي

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

يدين المساتفتكرار ضيوف الارحمن 
ماان خاادمات القطاااع غياار الربحااي 

م خالال موسابالمشاعر المقدساة 
.ها1445حا 

0.10%

0.54%

0.001%

98.75%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

234
ألف 

مستفيد

0.50%

+50
ألف 

مستفيد

0.11%

ةمن المستفيدين ترلزوا في أنشطة المساعدات العيني98.8%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
تكرار الخدمات 

(خدمة)
حجم المساهمة 

(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

ةالتوعية بأداء المناسك والأمور الشرعيالتوعية والتثقيف

بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة
المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

29,0615,707

عوية وتوعوية، مواد د)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(مطبوعات عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

2292,81140,500

الإرشاد
الإرشاد المكاني

التعريف بمواقع الأماكن في رحلة أداء المناسك وأماكن تقديم الخدمات 
المختلفة، من خلال خرائط الكترونية وغيرها

3202,460250,032

الإرشاد الديني
الوسائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك ب

المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذهبه
10329

مساعدات عينية

توفير السقيا والإطعام
42,360,5583,446,028توزيع المياه والعصائر

7057,704,49338,578,267توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

11,000100توزيع الهدايا التذكاريةالهدايا التذكارية

توفير المستلزمات الشخصية
ماسي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات ش

...والمراوح الهوائية 
54,498,3943,992,677

ك توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النس
والصلاة

دات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجا
صلاة، سبح الطواف

2280,34531,249

العناية والرعاية
توفير الخدمات الصحية والإسعافية 

والمستلزمات الطبية والأدوية
71,896,88050,472توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

 المساهمة في تحمل تكاليف الحج أو
العمرة أو ال يارة

75,304,497719المساهمة في تحمل أو تخفيك تكاليف الحج لغير القادرين

2224,000210,100تأهيل وتدريب العاملينتأهيل وتدريب العاملينالتأهيل والتدريب

00024,000,.15تأهيل وتدريب المتطوعينتأهيل وتدريب المتطوعين

10772,779,49946,630,180

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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ــــدمات  ــــداني للخ ــــد المي الرص
ــــرحمن  ــــيوف ال ــــة لض المقدم

بالمشاعر المقدسة

5-2
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمشاعر المقدسة

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مستشفى القوات المسلحة بالتعاون مع وزارة الدفاع: مقدم الخدمة

وضع لوحات توعوية عن ضربات الشمس والاجهاد الحراري: وصف الخدمة 

مشعر منى: الموقع

توزيع كتيبات بأداء : وصف الخدمة
النسك

مشعر منى:  الموقع

وزارة الشؤون الإسلامية : مقدم الخدمة
والدعوة والإرشاد

توفير مختص بتصحيح: وصف الخدمة
التلاوة داخل المخيم

مشعر منى: الموقع

شركة الراجحي: مقدم الخدمة

فالتوعية والتثقي



64 الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وزارة الحج والعمرة–عناية : مقدم الخدمة

توفير مرشدين لإرشاد التائهين من ضيوف الرحمن : وصف الخدمة

مشعر عرفات: الموقع

توفير متطوعين لإرشاد : وصف الخدمة
الحجاج ومساعدتهم

مشعر منى: الموقع

كشافة جامعة –عناية : مقدم الخدمة
أم القرى

لتنظيمتواجد متطوعين : وصف الخدمة
الحشود وإرشاد الحجاج

مشعر منى: الموقع

وزارة الرياضة: مقدم الخدمة

الإرشادنماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمشاعر المقدسة



65 الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

كشافة الهيئة الملكية بينبع: مقدم الخدمة

دفع كبار السن والمصابين من باب المستشفى حتى الداخل: وصف الخدمة

مشعر منى: الموقع

توفير متطوعين جوالة : وصف الخدمة
لتقديم خدمات الإسعافات الأولية

مشعر منى: الموقع

الأكاديمية السعودية : مقدم الخدمة
للتطوع الصحي

م توفير متطوعين لتقدي: وصف الخدمة
خدمات الإسعافات الأولية

مشعر منى: الموقع

هيئة الهلال الأحمر : مقدم الخدمة
السعودي

العناية والرعايةنماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمشاعر المقدسة



66 الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المساعدات العينية

توزيع وجبات خفيفة : وصف الخدمة
لضيوف الرحمن

البيت العتيقوقف : مقدم الخدمة

المشاعر المقدسة–الطواف : الموقع

نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمشاعر المقدسة

جمعية أم القرى الخيرية النسائية: مقدم الخدمة

استقبال التبرعات والتعريف ببرامج الجمعية : وصف الخدمة

مشعر منى: الموقع

رةمساعدات نقدية غير مباش



67 الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمشاعر المقدسة

جمعية إكرام عابري السبيل: مقدم الخدمة

توزيع المشروبات ساخنة والباردة: وصف الخدمة

مشعر منى: الموقع

توزيع الفاكهة للحجاج : وصف الخدمة

مشعر عرفات: الموقع

وقف بندر بن فهد بن : مقدم الخدمة
رشدان المطيري

توزيع المياه المبردة : وصف الخدمة
للحجاج

مشعر منى: الموقع

جمعية سقيا الماء : مقدم الخدمة
بمنطقة مكة المكرمة 

ةالمساعدات العيني



68 الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

كدانة: مقدم الخدمة

استطلاع رائي الحجاج للخدمات النقل وقياس رضاهم: وصف الخدمة

مواقف الجمرات–الع ي ية : الموقع

الدراسات والأبحاثنماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمشاعر المقدسة



ر اااا  اااي   الااارحمل      
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المقدسة
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يستعرض هذا الفصل نتائج استطلاع رأي الحجاج من الخدمات غير الربحية

المشاعر
المقدسة

عــن فيمــا يســتعرض هــذا القســم نتــائج اســتطلاع رأي الحجــاج،  ومســتوى رضــاهم

.هـ1445الخدمات غير الربحية المقدمة لهم بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 
6-1
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قياااااااا ر ااااااا الح ااااااا  
ها1445    م سم حج 

6-1

المشاعر 
المقد ة

مرحلة
أدال النسك
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هـ1445الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

ق بالمحطة، وكلمـا اقتـرب دمةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم 

.من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 74.2
%

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 72.8
%

عرفاتمزدلفة

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد 
جدًا

سيء

73.43
%

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 73.1
%

منى
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هـ1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

73.43%: المتوسط العام

53.64

66.44

68.14

71.66

75.35

77.59

78.45

79.03

79.14

79.16

80.01

80.48

80.79

81.26

81.28

81.3

0 20 40 60 80 100

تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

(يةالشبكات اللاسلك)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

…لمشاعر توفير أماكن للجلوس والراحة أثناء التنقل مابين المواقع المختلفة في ا

المصليات المتنقلة

توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

…ع مقدمي توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل م

ىتنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر من

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

…طارئة التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال

…اسي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شم

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلتزمات الطبية والأدوية

…سائل المختلفة توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالو

…كة المكرمة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بم

…صلاة، توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات
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مشعر منى-هـ 1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

73.43%: المتوسط العام

47.42

65.64

70.03

76.36

78.25

78.33

78.51

79.03

79.92

81.06

81.27

81.48

82.61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

المصليات المتنقلة

…ائل المختلفة توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوس

توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلتزمات الطبية والأدوية

تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

…صلاة، توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات

(يةالشبكات اللاسلك)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

…ع مقدمي توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل م

…طارئة التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال

…سي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شما

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

ىتنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر من

…كة المكرمة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بم
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مشعر مزدلفة-هـ 1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

73.43%: المتوسط العام
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المصليات المتنقلة

توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

…ائل المختلفة توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوس

…لمشاعر توفير أماكن للجلوس والراحة أثناء التنقل مابين المواقع المختلفة في ا

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلتزمات الطبية والأدوية

تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

…صلاة، توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات

…كة المكرمة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بم

(يةالشبكات اللاسلك)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

ىتنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر من

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني
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مشعر عرفات-هـ 1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

73.43%: المتوسط العام

54.21

66.18
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78.19

78.91

79.94

80.42

81.15
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المصليات المتنقلة

…ائل المختلفة توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوس

توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

…لمشاعر توفير أماكن للجلوس والراحة أثناء التنقل مابين المواقع المختلفة في ا

…صلاة، توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات

…سي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شما

(يةالشبكات اللاسلك)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلتزمات الطبية والأدوية

…طارئة التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال

تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

ىتنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر من

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة
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هـ1445 الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة وفق النوع وفئات العمر بموسم حج

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%73.9%71.4
ذكور

إناث

يلاحـــر ارتفـــاع معـــدل الرضـــا للـــذكور  عـــن الخـــدمات 
المقدمة بالمشاعر المقدسة عنه لدى الإناث  

سةسنة هي الأعلى رضا بين الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقد60سنة وحتى 30الفئة العمرية من 

تأهيـــل دورات الميـــاه بالمشـــاعر المقدســـة 
رنـت، وتوفير شواحن ومستلزمات للجـوال والإنت

ياجـات وتلبية احتياجات كبار السـن وذوي الاحت
الخاصة، هي الأقل رضا بالنسبة للذكور

%71.6
سنة30وحتى أقل من 16

73.8%
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%72.9
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

73.4%
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هـ1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة وفق النوع بموسم حج 

الخدمة
مشعر عرفاتمشعر مزدلفةمشعر منى

المتوسط 
العام ذكورإناث

المتوسط 
العام

ذكورإناث
المتوسط 

العام
ذكورإناث

المتوسط 
العام

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

منورة وفضلهماالتوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة ال

المصليات المتنقلة

تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

تنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر منى

اة مذهب السائلتوفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراع

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

...توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية 

مشاةتوفير أماكن للجلوس والراحة أثناء التنقل مابين المواقع المختلفة في المشاعر المقدسة وطرق ال

توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

78.8278.0878.2578.8377.6677.8880.7281.3581.2379.14

78.3578.5578.5177.3179.4579.1278.6280.2379.9479.16

80.8781.3681.2773.1581.9580.6581.4881.7481.781.28

---74.8374.2574.3875.876.3376.2475.35

41.7949.2247.4255.8661.0559.8647.4856.6754.2153.64

68.6470.2770.0360.6365.264.6268.1869.4469.2168.14

76.8879.479.03------79.03

80.6981.6481.4875.5281.1580.4279.2282.0481.6181.26

---79.1781.0280.79---80.79

81.6979.579.92---77.3681.9381.1580.48

81.5480.9481.06----76.7679.7378.9180.01

---69.5168.7668.9275.5673.487471.66

78.4675.7676.3681.2173.1474.9282.5979.7680.4277.59

68.1865.1765.6473.3968.869.7470.4565.2966.1866.44

82.1982.782.6175.6379.5878.93---81.3

67.7179.3178.3371.379.7478.8672.6278.6678.1978.45

رضا أعلىرضا أقل
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هـ1445الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمشاعر المقدسة وفق فئات العمر بموسم حج 

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المتوسط منىمزدلفةعرفاتمحطة رحلة الضيف
العام وحتى 16الخدمة

30أقل من 
60وحتى 30

عام
رعام فأكث60

المتوسط 
العام

وحتى 16
30أقل من 

60وحتى 30
عام

رعام فأكث60
المتوسط 

العام
وحتى 16

30أقل من 
60وحتى 30

عام
رعام فأكث60

المتوسط 
العام

8581.5879.5981.2376.7278.4776.5777.8879.7379.17678.2579.14إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني

79.4680.2379.3579.9483.778.9378.4679.1274.1779.9776.0678.5179.16التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

83.0482.6879.2281.776.3281.479.7280.6578.0381.5581.2981.2781.28رة وفضائلهماالتوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنو

74.3475.9677.2576.2472.0675.1873.0274.3875.35المصليات المتنقلة

51.2155.6251.4754.2155.2660.1660.1159.8646.1948.5644.9747.4253.64تأهيل دورات المياه بالمشاعر المقدسة

63.1668.8871.2169.2151.3266.0464.0864.6261.4671.2868.8170.0368.14تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

81.8278.5779.6979.0379.03تنظيم المعارض والفعاليات الثقافية والإثرائية أثناء التواجد بمشعر منى

الة السائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة ح
ومذهبه

79.0381.8481.5681.6177.3881.0279.6780.4279.7382.1980.1381.4881.26

79.1781.7478.6980.7980.79توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

87.580.6581.0281.1577.2779.4681.779.9280.48توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

83.6579.3177.0878.9179.0380.782.3381.0680.01...توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شماسي والمراوح الهوائية 

67.0774.5874.027472.7368.1969.7468.9271.66اةتوفير أماكن للجلوس والراحة أثناء التنقل ما بين المواقع المختلفة في المشاعر المقدسة وطرق المش

78.5780.4780.6780.4270.3974.6576.5574.9275.4476.4676.376.3677.59توفير سقيا الماء وسوائل شرب أثناء التنقل في المشاعر المقدسة

60.8766.4866.4566.1858.3371.0868.1869.7462.565.7566.0465.6466.44توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

78.5779.1178.5778.937883.1982.2382.6181.3توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

8078.0778.1378.1979.4178.5979.4178.867577.5980.8478.3378.45توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

رضا أعلىرضا أقل
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ـــــاه  ـــــل دورات المي تأهي
بالمشاعر المقدسة

تـــــــــوفير شـــــــــواحن 
ـــوال  ـــتلزمات الج ومس

يوالإنترنت اللاسلك

بــار تلبيــة احتياجــات ك
الســن والنســاء وذوي 

الاحتياجات الخاصة

س توفير أمـاكن للجلـو
ماوالراحة أثناء التنقل
لفة بين المواقع المخت

ـــــــــاعر  ـــــــــي المش ف
المقدســــــة وطــــــرق 

المشاة

1234

هـ1445أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة، بموسم حج 
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 



التحاااد ات مالمقترحاااات
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التحد ات مالمقترحات

7-1

المشاعر 
المقد ة

مرحلة
أدال النسك
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ملخص التحديات والمقترحات 

الأنظمة والتشريعات
الدعم المالي وابستدامة
التنسيق والتكامر
الموارد البشرية

العمليات التشغيلية وتقديم ال
الدعم المجتمعي والتطوع

الحلـول المشـتركة، بالإضـافة للتحـديات و( مشـعر عرفـات، مشـعر مزدلفـة، مشـعر منـى)تم تقسيم التحديات بحسب نقاط الاتصال الأساسية في المشاعر المقدسة 
ــــــة ــــــات ذات العلاق ــــــراح الجه ــــــم اقت ــــــدي ت ــــــة لكــــــل تح ــــــول المقترح ــــــا للتصــــــنيفات الأساســــــية، بالإضــــــافة للحل ــــــم تقســــــيمها وفق ــــــا ت .كم

32
إجمالي عدد التحديات

32
تحده

42
إجمالي عدد الحلول
المقترحة

تحده19
المشاعر المقدسة

تحديات6
مشعر عرفات

تحديات4
مشعر مزدلفة

تحديات3
مشعر منب

حر مقترح في19
المشاعر المقدسة

حر مقترح في12
مشعر عرفات

حلول مقترحة في10
مشعر مزدلفة

حلول مقترحة في5
مشعر منب

:كما يمكن تقسيم التحديات وفقا للتصنيف الرئيسي للتحدي كما يلي

تحديات 2
الأنظمة والتشريعات

تحده3
الدعم المالي 
وابستدامة

تحده2
التنسيق والتكامر

تحده1
الموارد البشرية

تحده21
ة العمليات التشغيلي
وتقديم الخدمة

تحده3
الدعم المجتمعي 
والتطوع

. ذا الجانب على دور القطاع غير الربحي ومساهمته في وضع الحلول والمعالجات لهذه التحديات المشتركةي هيرجى العلم بأن التحديات المتعلقة بهذا الجزء قد تكون مشتركة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والقطاع غير الربحي، وتم التركيز ف
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أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتع يز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

التصنيفالتحديات#
نقطة 
الاتصال

الجهات ذات العلاقةالحل المقترح

1
حاجة كبار السن للعناية والرعاية خصوصا  التنقلات

والخدمات الصحية

قديم العمليات التشغيلية وت

الخدمة

المشاعر المقدسة

نالسكبارلرعايةالمقدسةالمشاعرفيخدماتمنظومةتفعيل1.

ةالمقدسالمشاعرفيالعاملةالسنكبارخدمةجمعياتأعدادزيادة2.
العاملينالمتطوعينأعدادوزيادة

المشاعركلفيالسنلكبارمخصصةومرافقأماكنإيجاد3.

ةوالتنميالبشريةالمواردوزارة•
ابجتماعية

كدانةشركة•

2
مة تأخر اصدار التراخيص الرسمية وصعوبتها وعدم وحوك

الأنظمة والتشريعاتالإجراءات لها وغياب خارطة الأولويات

مشاعرللالربحيغيرللقطاعمستقبليةاستراتيجيةرسمأهمية1.
القادمةسنواتللخمسالمقدسة

يةالتطوعوالأعمالالتراخيصاستخراجلإجراءاتمحوكمدليلاصدار2.
المقدسةبالمشاعر

تراخيصالوإصدارالطلباتبتقديمالمتعلقةالعملياتجميعأتمتة3.
مشاعرالفيالربحيغيرللقطاعالعملسيرومتابعةالتقاريرورفع

المقدسة
اعرالمشفيالرحمنضيوفلخدمةالاجتماعيللابتكارمعملانشاء4.

المقدسة

كدانةشركة•
يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•

الربحي
والعمرةالحاوزارة•

3
صوصا  قلة البرامج الدينية التوعوية والفتوى والإرشاد خ

في الباصات والمخيمات والقطار

قديم العمليات التشغيلية وت

الخدمة

رنامجبخلالمنالدينيينالمرشدينأدواروتطويرتأهيلعلىالعمل1.
متكاملتطويري

دسةالمقبالمشاعروالفتوىالدينيوالإرشادالتوجيهمراكززيادة2.

يفالمشاركةمنوالشرعيةوالعلميةالدعويةالجمعياتتمكين3.
المقدسةالمشاعرفيالرحمنضيوفوتوجيهتوعيةأعمال

عويةالتووالشاشاتواللوحاتوالمطبوعاتالمنتجاتتوفيرزيادة4.
المقدسةالمشاعرفيالدينيالمجالفيوالدعوية

يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

ةوالدعوالإسلاميةالش ونوزارة•
والإرشاد

4
عر عدم توفير خدمات تطوعية متنوعة في قطار المشا

القطارفيالخدماتبإدارةالجمعياتمنعددتكليف1.الدعم المجتمعي والتطوعومحطاته
كدانةشركة•
يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•

الربحي

5

كبار وجود أعداد كبيرة من التائهين خصوصا  من الأعاجم و
السن

قديم العمليات التشغيلية وت

الخدمة

خيريةوالالحكوميةالقطاعاتفيالعاملينجميعتأهيلعلىالعمل1.
معقدرةلديهمليكونالتائهينارشادومهاراتأساسياتعلى

بذلكمطالبتهم
التائهينارشادفيالمتخصصةالمراكزاعدادزيادة2.
مثلالحاجبترتبطالأماكنعلىللدلالةحديثةتقنيةوسائلابتكار3.

المقدسةالمشاعرفيالذكيةالبطاقة
معرفةخلالهامنيمكنالتيالبارزةوالمناراتالعلاماتزيادة4.

والمواقعالأماكن

والعمرةالحاوزارة•
كدانةشركة•

لخدماتلمقدمي اةالاستبانة الإلكتروني-ورش العمل مع القطاع  –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر



85

أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتع يز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

التصنيفالتحديات#
نقطة 
الاتصال

الجهات ذات العلاقةالحل المقترح

صعوبة التواصل مع غير العرب بسبب حاجز اللغة6
قديم العمليات التشغيلية وت

الخدمة

المشاعر المقدسة

السعوديةالجامعاتفيالدراسيةالمنحطلابمنالاستفادة1.
بلدانهمحجاجخدمةفييشاركونومرشدينمترجمينليكونوا

لترجمةافيوالمبسطةالميسرةالحديثةالتقنياتمنالاستفادة2.
والشركاتوالجمعياتوالجهاتالأفرادمعمتواجدةتكونبحيث

كدانةشركة•
والعمرةالحاوزارة•
الرقافةهيئة•

7
وبة عدم وجود مقرات للجهات الخيرية مما يسبب لهم صع

في التواجد والحركة 

قديم العمليات التشغيلية وت

الخدمة

/ةمزدلف/عرفة)المقدسةالمشاعرفيمشتركةخدماتمراكزإيجاد1.
المقدسةالمشاعرفيالمشاركةللجهاتتكون(منى

نالأماكفيللجمعياتمشتركةميدانيةوأكشاكمراكزتوفير2.
(.../الخيفمسجد/نمرةمسجد/الرحمةجبل):مثلالمهمة

كدانةشركة•
يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•

الربحي
والعمرةالحاوزارة•

8
ر مثل قلة عدد الجمعيات المتخصصة المشاركة في المشاع

مع ( وجمعيات خدمة ضيوف الرحمن/ جمعيات الدعوة)
أهمية دورهم والحاجة لهم

الأنظمة والتشريعات

اعرالمشفيالأولويةالاحتياجاتذاتالتخصصيةالجمعياتحث1.
المرجعيةالفنيةالجهاتخلالمنالمشاركةعلىالمقدسة

لمشاركةميسرةفرصوفتحالاحتياجاتالأولوياتخارطةرسم2.
المتخصصةالجهات

يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

والعمرةالحاوزارة•

9
ت نمطية الخدمات التطوعية المقدمة وعدم وجود مبادرا

الدعم المجتمعي والتطوعابتكارية ذات أولوية

نوعيةمبادراتوصناعةابتكارعلىالعمل1.

مبادراتلابتكارالعامطواليعملاجتماعيابتكارمعملانشاء2.
خصوصا  المقدسةوالمشاعرعموما  الرحمنضيوفلخدمة

والعمرةالحاوزارة•
الرحمنضيوفخدمةبرناما•

10
تعاقد عدد من الجمعيات الأهلية مع جهات تنفيذية 
ليتهم تجارية للقيام بأعمال التوزيع بالمشاعر مع عدم أه

وضعف خبرتهم

قديم العمليات التشغيلية وت
الخدمة

فضيوخدمةفيالجمعياتاعماللحوكمةومعاييرضوابطإيجاد1.
غلالاستعدملضمانخصوصا  المقدسةالمشاعروفيعموما  الرحمن
للقطاعالتجاريةالجهات

اتالجمعيمنسوبيمنللمشاركينوشروطومعاييرضوابطوضع2.
العملجودةلضمانالمشاعرفيوتواجدهم

والعمرةالحاوزارة•
الرحمنضيوفخدمةبرناما•
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الأنظمة والتشريعات
الدعم المالي وابستدامة
التنسيق والتكامر
الموارد البشرية

العمليات التشغيلية وتقديم الخدمة
الدعم المجتمعي والتطوع
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التصنيفالتحديات#
نقطة 
الاتصال

الجهات ذات العلاقةالحل المقترح

11
ي ضعف تأهيل وتمكين منسوبي الجهات الأهلية المشاركة ف

الموارد البشريةالمشاعر

المشاعر المقدسة

أولجهاتامنسوبيمنالعاملينلترشيحوضوابطمعاييروضع1.
معهمالمشاركين

شاركينالملجميعوتطويريوتمكينيتأهيليبرنامجاطلاق2.
المقدسةالمشاعرفيالرحمنضيوفخدمةبرامجفي

كدانةشركة•
والعمرةالحاوزارة•

12
ضعف مساهمة شركات الحجاج وشركات النقل وغيرها من الجهات 

عية التجارية المشاركة في المشاعر في دعم المسؤولية الاجتما
لخدمة ضيوف الرحمن

ةالدعم المالي وابستدام

الشركاتلدىالاجتماعيةالمسؤوليةأدوارتفعيل1.

المسؤوليةفيالفاعلةللشركاتوجوائزمحفزاتوضع2.
الاجتماعية

ةوالتنميالبشريةالمواردوزارة•
ابجتماعية

ةالمكرمبمكةالتجاريةالغرفة•

13
وما  قلة اللوحات والشاشات الإرشادية والتوعوية في المشاعر عم

وفي طرق المشاة وأماكن التجمعات خصوصا  

العمليات التشغيلية 

وتقديم الخدمة

ولوحاتشاشاتبوضعالموجودةالفراغاتجميعاستثمار1.
نوعية

وعيةالتفيوتوظيفهاالحديثةالتقنياتمنالاستفادة2.
والإرشاد

كدانةشركة•
والعمرةالحاوزارة•

14
جبل)ضعف التواجد والاهتمام بالأماكن ذات التجمعات العالية 

مع / ...( مسجد المشعر الحرام/ مسجد الخيف/ مسجد نمرة/ الرحمة
وجوود احتياج

التنسيق والتكامر

عالمواقهذهفيوالخدمةللتوعيةجديدةوأفكارخططرسم1.

المقراتهذهفيللجمعياتميدانيةفرعيةمقراتإيجاد2.
الخدماتتقديمفيدورهملتحسين

يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

كدانةشركة•

15
ضعف وقلة الخدمات المقدمة للحجاج المشاة خلال رحلة الحج 

/ ...(الإرشاد/ الدعم الصحي/ النقل للكبار)بالمشاعر المقدسة 

العمليات التشغيلية 

وتقديم الخدمة

المشاةلطرقومنظمةمقننةخطةوضع1.

المشاةلطرقجديدةومنتجاتوخدماتوسائلابتكار2.

الخيريةللجمعياتميدانيةمقراتإيجاد3.

كدانةشركة•
والعمرةالحاوزارة•

16
ي قلة وندوة الأماكن المخصصة للاستراحات القصيرة للمشاة ف

الشوارع وطرقات المشاة

العمليات التشغيلية 

وتقديم الخدمة

ارعالشوفيللمشاةالسريعةللاستراحاتأماكنتخصيص1.
أفكاربوالمرهقينوالمعينالسنلكبارتكونالمشاةوطرقات
ابتكارية

كدانةشركة•
والعمرةالحاوزارة•

شدة الزحام على دورات المياه وضعف نظافتها17
العمليات التشغيلية 

وتقديم الخدمة

الطوابقمنوالاستفادةالمياهدوراتعددزيادة1.

مالةالعمنعددوتوفيرالنظافةفيمتخصصةشركاتإيجاد2.
كدانةشركة•
والعمرةالحاوزارة•

18
قطاع غير غياب التخطيط الاستراتيجي الشمولي والتكاملي لدور ال

التنسيق والتكامرالربحي في المشاعر المقدسة
فيطاعالقلتطويرتكامليةشموليةاستراتيجيةخارطةرسم1.

القادمةالسنواتللثلاثالمقدسةالمشاعر
المتخصصةالجهاتاحد •

ةالدعم المالي وابستدامقلة الموارد المالية والداعمين والجهات المانحة19

مقدسةالبالمشاعرالتجاريةالمحلاتتأجيرفيالأولويةإعطاء1.
منتفادةوللاسعاليةبجودةخدماتلتقديمالخيريةللجمعيات

الماليةالعوائد

والعمرةالحاوزارة•
الرحمنضيوفخدمةبرناما•
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الأنظمة والتشريعات
الدعم المالي وابستدامة
التنسيق والتكامر
الموارد البشرية

العمليات التشغيلية وتقديم الخدمة
الدعم المجتمعي والتطوع
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أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتع يز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

الجهات ذات العلاقةالحل المقترحنقطة الاتصالالتصنيفالتحديات#

1
ا في خصوصً ( ثابتة أو متحركة)قوة أشعة الشمس وعدم توفر مظلات كافية 

الطرقات أو أماكن التجمع
العمليات التشغيلية 
وتقديم الخدمة

مشعر عرفات

يتجمعوالتيالبارزةالأماكنتظليرعلبالعمر1.
الحجاجبقربها

المائيةالرشاشاتعددزيادة2.

يةاليدوالمظلاتمنممكنقدراكبرتوفير3.

كدانةشركة•
ابتصابتشركات•
الحاشركات•

2
ب حساب تكد  كرير من المتبرعين وحرصهم علب تقديم صدقاتهم في عرفة عل

ضعف منب ومزدلفة
الدعم المالي وابستدامة

التوزيعجودةتضمنمحكمةعمرخطةوضع1.
وابحتياجالمناتقحسب

رغيالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

3
حتياج ابزدحام من المتبرعين علب توزيع سقيا الماء مما يجعر فيب كميات مهدرة ا

لغيره من المواد الغذائية والخدمات

ة العمليات التشغيلي
وتقديم الخدمة

ونوعيةجديدةمبادراتابتكار1.
محددةخدماتبتقديمابلتزام2.

رغيالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

والعمرةالحاوزارة•

4
إصابات كررة الذاهبين لجبر الرحمة والمتجمهرين فوقب وحولب مما يسبب حابت
مات وإعياء وازدحام شديد مع قلة التوعية والتوجيب لهم وكذلك عدم توفير الخد

اللازمة لهم

الجبرلصعودضوابطوضع1.
والإرشادالتوعيةتكريف2.

ةوالدعوالإسلاميةالش ونوزارة•
والإرشاد

كدانةشركة•

5
مع ابزدحام الشديد في جامع نمرة وساحاتب وعدم كفاية المظلات عن الشمس و

قلة توفر ماء الشرب وكذلك الخدمات التطوعية

والمتحركةالرابتةالمظلاتتوفير1.
صائروالعالماءلتوزيعللجمعياتمراكزتوفير2.

والفواكب

رغيالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

والعمرةالحاوزارة•

6
ئ خصوصاً هناو احتياج بارز لنقاط ميدانية صحية لقيا  العلامات الحيوية والطوار

مع قوة أشعة الشمس
الميدانيةالنقاطوزيادةتكريف1.
التطوعيةالصحيةالجهاتعددزيادة2.

الصحةوزارة•
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الأنظمة والتشريعات
الدعم المالي وابستدامة
التنسيق والتكامر
الموارد البشرية

العمليات التشغيلية وتقديم الخدمة
الدعم المجتمعي والتطوع
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الجهات ذات العلاقةالحل المقترحنقطة الاتصالالتصنيفالتحديات#

1
عدم توفر الحاجة لتوفير سقيا الماء البارد وتوفير وجبات ساخنة للعشاء مع العلم ب

حتى محلات تجارية بالمشعر

العمليات التشغيلية 
مشعر مزدلفةوتقديم الخدمة

ةمزدلففيللعملللجمعياتتراخيصإعطاء1.

بمزدلفةللعنايةالجمعياتحث2.

المأكولاتلبيعFood Truckأماكنفتح3.
والمشروبات

يرغالقطاعلخدمةالوتنيالمركز•
الربحي

ةوالتنميالبشريةالمواردوزارة•
ابجتماعية

المقدسةالعاصمةأمانة•

2
اك كبير مما يسبب ارتب( المغرب والعشاء والفجر)عدم وجود مصليات مهيأة للصلوات 

في الأماكن ومشاهد عشوائية وكذلك قلة توافر اتجاه القبلة
معمزدلفةفيمحددةأمكانتخصيص1.

مصلياتلتكونتجهيزها
كدانةشركة•
الرحمنضيوفخدمةبرناما•

3
لخات الجلدية قلة تواجد الخدمات الطبية الميدانية خصوصا  لمن أصابهم الإعياء والتس

بسبب المشي والحرارة

ريعةالسللعلاجاتميدانيةطبيةمراكزتوفير1.
والطوارئ

للوقايةصحيةمستلزماتتوفير2.

الصحةوزارة•
الصحيةالجمعيات•

4
دلفة ضعف الخدمات بأنواعها التي تقدم في طرق المشاة عموما  ومن عرفة إلى مز

كم ( 6)خصوصا  طوله 

وصا  خصبأنواعهاالخفيفالنقلخدماتتوفير1.
والمرضىالسنلكبارالجولفعربات

/كالتمر)المقويةوالأطعمةالماءتوفير2.
(.../المكسرات

وتحسينهوصيانتهالطريقتهيئة3.

وارشاديةتوعويةولوحاتشاشاتتوفير4.

النقروزارة•
المقدسةالعاصمةأمانة•
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الأنظمة والتشريعات
الدعم المالي وابستدامة
التنسيق والتكامر
الموارد البشرية

العمليات التشغيلية وتقدي
الدعم المجتمعي والتطوع
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أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتع يز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

الجهات ذات العلاقةالحل المقترحنقطة الاتصالالتصنيفالتحديات#

1
مكوث قلة البراما الرقافية والتوعوية التي تقام داخر المخيمات مع تول وقع

الحجاج في مشعر منب وشعورهم بالفراغ

العمليات التشغيلية
وتقديم الخدمة

مشعر منى

والدعويةالقرآنيةالجمعياتدورتفعير1.
مناسبةوأنشطةبرامالتقديم

مناسبةثقافيةنوعيةبراماابتكار2.

والعمرةالحاوزارة•
ةوالدعوالإسلاميةالش ونوزارة•

والإرشاد
الرحمنضيوفخدمةبرناما•

2
الجمرات ضعف اللوحات والشاشات الإرشادية والتوجيب في منب عموماً وعلب جسر

خصوصاً 
علوضالمتاحةالمساحاتكراسترمارضرورة1.

ودينيةوإرشاديةتوعويةلوحاتاوشاشات

ةوالدعوالإسلاميةالش ونوزارة•
والإرشاد

الرحمنضيوفخدمةبرناما•

3
تاجين من عدم وجود خدمات تطوعية في توفير سقيا الماء والوجبات الخفيفة للمح

المشاة خصوصاً 
الدعم المجتمعي 
والتطوع

بمنفيبالمشاركةللجمعياتالتراخيص1.
(والخارجالداخر)الحاشركاتأصحابح 2.

تطوعيةخدماتتقديمعلب

والعمرةالحاوزارة•
الرحمنضيوفخدمةبرناما•

لخدماتلمقدمي اةالاستبانة الإلكتروني-ورش العمل مع القطاع  –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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المباد ات

7-2

المشاعر 
المقد ة

مرحلة
أدال النسك
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المبادرات

التصنيفوصف المبادرةالمبادرة المقترحةم

اللجنة التنسيقية1
ير الربحي ووزارة لجنة تنسيقية للجهات العاملة في المشاعر المقدسة بإشراف المركز الوتني لخدمة القطاع غ

الحا والعمرة
التنسيق والتكامر

ةمراكز مآثر بالمشاعر المقدس2
/ ركز إعلامايم/ غرفة عمليات)إنشاء مراكز مهيأة تكون لإدارة العمليات المشتركة لخدمات القطاع غير الربحي 

(مركز عرفات+ مركز مزدلفة + مركز منب )وتكون ( غرف استراحات م قتة/ مكتب إدارية مشترو
مةالعمليات التشغيلية وتقديم الخد

نبراس المشاعر: اسم المبادرة3
بارز إعداد خارتة تريق استراتيجية شااملة للقطااع غيار الربحاي فاي المشااعر المقدساة لمادة ثالاث سان وات، تد

مباادرة نوعياة تدشاكر مرجعًاا ( 20)كماا تتضامن ابتكاار وصاناعة . الأولويات وتحدد المسارات الأساسية للتطوير
المعتمرينعمليًا للجمعيات العاملة في هذا القطاع، بما يضمن تحسين الأداء وتعظيم الأثر لخدمة الحجاج و

التنسيق والتكامر

ا مشاعرن) ملتقى : اسم المبادرة4
(المقدسة 

ياة، والجمعياات تنظيم ملتقب علمي إثرائي يدسهم فاي تعزياز التعااون وتفعيار الشاراكات باين الجهاات الحكوم
. ر المقدسااةالخيرياة، والم سساات المانحااة، والشاركات التجاريااة لتحساين تجرباة ضاايوف الارحمن فااي المشااع

تجااارب يتضاامن الملتقااب محاضاارات وورو عماار وحلقااات نقاااو تساالط الضااوء علااب أفضاار الممارسااات وال
الناجحة، مع التركيز علب اببتكار والتطوير في الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين

التنسيق والتكامر

رواد ) برنامج : اسم المبادرة5
(المشاعر

اما تادريبي تأهير وتمكين منساوبي الجمعياات الخيرياة العاملاة فاي المشااعر المقدساة مان خالال تقاديم برنا
يشاامر البرناااما دورات وورو عماار تركااز علااب المهااارات الأساسااية والمعرفااة . ساااعات( 10)متكاماار لماادة 

اني في العمراللازمة لتحسين جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، مع التركيز علب قيم ابحترافية والتف
الموارد البشرية

نبك ) مبادرة : اسم المبادرة6
(المشاعر

ماواد ترقيفياة استرمار الجداريات المتوفرة في المخيمات والجسور وترق المشاة بالمشاعر المقدسة لتقاديم
ن الإسالام، تشمر هذه المواد التعريف بالمناسك، المسجد الحرام، المسجد النباوه، محاسا. وتوعوية وسياحية

اء المعرفيفضر مكة والمشاعر المقدسة، وغيرها، وذلك من خلال تصاميم مبتكرة تجمع بين الجمال والإثر
مةالعمليات التشغيلية وتقديم الخد

إسناد ) مبادرة : اسم المبادرة7
(المشاعر 

كر احترافاي، تمكين الجمعيات الأهلية العاملة في المشاعر المقدسة من تشغير وإدارة المواقع التجارياة بشا
تدامة المالياة كما تسعب المبادرة إلب تحقياق ابسا. بما يتي  لها تقديم خدمات ذات جودة عالية لضيوف الرحمن

ان الكفااءة فاي للجمعيات من خلال العوائد ابقتصادية الناتجة عن هذه المواقع، مع تقديم براما تدريبية لضم
الإدارة

الدعم المالي

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

اعر المقدسةاللجنة التنسيقية لأعمال القطاع غير الربحي في المش: اسم المبادرة

ملخص العمل
القطاعدمةلخالوتنيالمركزبإشرافالمقدسةالمشاعرفيالعاملةللجهاتتنسيقيةلجنة
الاحتياجوالعمرةالحاووزارةالربحيغير

ل مصادر التموي
المحتملة

الأثر المتوقعتحتاجلا•

خاصة تع يز التكامل بين الجهات الحكومية والخيرية وال✓
العاملة في المشاعر

تقليل التكرار والهدر في الجهود والموارد✓
ابتكار مبادرات نوعية ✓
ف تنسيق الجهود بين الجهات العاملة في خدمة ضيو✓

الرحمن

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

المركز الوطني -وزارة الحج والعمرة  
لتنمية القطاع غير الربحي

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

بحيالرغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز–والعمرةالحجوزارة
خدمةبرنامج–المكرمةمكةمنطقةأمارة-كدانةشركة–

الرحمنضيوف

التنسيق والتكامل

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
لا تحتاجالمتطوعين

لا ينطبق

الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓

.غياب التنسيق الموحد بين الجمعيات الأهلية✓
الحاجة إلى تحسين الكفاءة في تقديم الخدمات✓
تع يز الاستجابة السريعة✓
مــن خــلال تحســين جــودة 2030تحقيــق رؤيــة الســعودية ✓

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن
التواصل وتذليل العقبات مع الجهات الح✓

1
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

مركز مآثر للخدمات المشتركة للجهات غير الربحية العاملة بالمشاعر المقدسة: اسم المبادرة

ملخص العمل
/عملياتةغرف)الربحيغيرالقطاعلخدماتالمشتركةالعملياتلإدارةتكونمهيأةمراكزإنشاء
زدلفةممركز+منبمركز)وتكون(م قتةاستراحاتغرف/مشتروإداريةمكتب/إعلاميمركز

(عرفةمركز+
الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

لة في تحقيق تكامل أفضل بين الجمعيات والجهات العام✓
خدمة الحجاج

توفير مراكز مجهزة لغرف عمليات وإعلام واستراحات ✓
مؤقتة تعزز راحة العاملين والمتطوعين

تفاعل جمعيات جديدة للمشاركة✓
ثر تمكين الجمعيات والمؤسسات من تقديم خدمات أك✓

كفاءة

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

وزارة الحج والعمرة 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

مكةمنطقةأمارة-كدانةشركة–والعمرةالحجوزارة
رنامجب–الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز–المكرمة

للأوقافالعامةالهيئة-الرحمنضيوفخدمة

ديم العمليات التشغيلية وتق
الخدمة

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
لا تحتاجالمتطوعين

لا ينطبق

دعم إصدار التصاريح الأمنية اللازمة للتنفيذ✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

لجهـود الحاجة إلى مركز مهيأ يسهم في تحسـين تنسـيق ا✓
بين الجهات غير الربحية

الحاجة إلى حلول تشغيلية موحدة✓
لل مـن توفير خدمات ميدانية تدعم الحجاج وتقالحاجة إلى ✓

التحديات اللوجستية في المشاعر

2
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

نبراس المشاعر: اسم المبادرة

3

ملخص 
العمر

ثلاثدةلمالمقدسةالمشاعرفيالربحيغيرللقطاعشاملةاستراتيجيةتريقخارتةإعداد
(20)وصناعةكارابتتتضمنكما.للتطويرالأساسيةالمساراتوتحددالأولوياتتدبرزسنوات،
الأداءحسينتيضمنبماالقطاع،هذافيالعاملةللجمعياتعمليًامرجعًاتدشكرنوعيةمبادرة
والمعتمرينالحجاجلخدمةالأثروتعظيم

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

ةتعزيز جودة العمر غير الربحي في المشاعر المقدس✓

رفع كفاءة الجمعيات والم سسات غير الربحية✓

زيادة الأثر الإيجابي لخدمات القطاع غير الربحي✓

قةتحقيق التكامر بين الجمعيات والجهات ذات العلا✓

بناء قاعدة معرفية ومهنية مستدامة✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
رغيالقطاعلتنميةالوتنيالمركز–المقدسةوالمشاعر
الرحمنضيوفخدمةبرناما–-الربحي

التنسيق والتكامر

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوعين10المتطوعين

ساعة تطوعية100

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

لااب افتقااار القطاااع غياار الربحااي فااي المشاااعر المقدسااة إ✓

التخطيط ابستراتيجي الموحد

غياب المبادرات النوعية القابلة للتطبيق✓

الحاجة إلب تطوير أداء الجمعيات العاملة✓

تعزيز استدامة القطاع غير الربحي✓
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

اعر المقدسةاللجنة التنسيقية لأعمال القطاع غير الربحي في المش: اسم المبادرة

ملخص العمل
القطاعدمةلخالوتنيالمركزبإشرافالمقدسةالمشاعرفيالعاملةللجهاتتنسيقيةلجنة
الاحتياجوالعمرةالحاووزارةالربحيغير

ل مصادر التموي
المحتملة

الأثر المتوقعتحتاجلا•

خاصة تع يز التكامل بين الجهات الحكومية والخيرية وال✓
العاملة في المشاعر

تقليل التكرار والهدر في الجهود والموارد✓
ابتكار مبادرات نوعية ✓
ف تنسيق الجهود بين الجهات العاملة في خدمة ضيو✓

الرحمن

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

المركز الوطني -وزارة الحج والعمرة  
لتنمية القطاع غير الربحي

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

بحيالرغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز–والعمرةالحجوزارة
خدمةبرنامج–المكرمةمكةمنطقةأمارة-كدانةشركة–

الرحمنضيوف

التنسيق والتكامل

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
لا تحتاجالمتطوعين

لا ينطبق

الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓

.غياب التنسيق الموحد بين الجمعيات الأهلية✓
الحاجة إلى تحسين الكفاءة في تقديم الخدمات✓
تع يز الاستجابة السريعة✓
مــن خــلال تحســين جــودة 2030تحقيــق رؤيــة الســعودية ✓

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن
التواصل وتذليل العقبات مع الجهات الح✓

1



96
(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

مركز مآثر للخدمات المشتركة للجهات غير الربحية العاملة بالمشاعر المقدسة: اسم المبادرة

ملخص العمل
/عملياتةغرف)الربحيغيرالقطاعلخدماتالمشتركةالعملياتلإدارةتكونمهيأةمراكزإنشاء
زدلفةممركز+منبمركز)وتكون(م قتةاستراحاتغرف/مشتروإداريةمكتب/إعلاميمركز

(عرفةمركز+
الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

لة في تحقيق تكامل أفضل بين الجمعيات والجهات العام✓
خدمة الحجاج

توفير مراكز مجهزة لغرف عمليات وإعلام واستراحات ✓
مؤقتة تعزز راحة العاملين والمتطوعين

تفاعل جمعيات جديدة للمشاركة✓
ثر تمكين الجمعيات والمؤسسات من تقديم خدمات أك✓

كفاءة

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

وزارة الحج والعمرة 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

مكةمنطقةأمارة-كدانةشركة–والعمرةالحجوزارة
رنامجب–الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز–المكرمة

للأوقافالعامةالهيئة-الرحمنضيوفخدمة

ديم العمليات التشغيلية وتق
الخدمة

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
لا تحتاجالمتطوعين

لا ينطبق

دعم إصدار التصاريح الأمنية اللازمة للتنفيذ✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

لجهـود الحاجة إلى مركز مهيأ يسهم في تحسـين تنسـيق ا✓
بين الجهات غير الربحية

الحاجة إلى حلول تشغيلية موحدة✓
لل مـن توفير خدمات ميدانية تدعم الحجاج وتقالحاجة إلى ✓

التحديات اللوجستية في المشاعر

2
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

نبراس المشاعر: اسم المبادرة

3

ملخص 
العمر

ثلاثدةلمالمقدسةالمشاعرفيالربحيغيرللقطاعشاملةاستراتيجيةتريقخارتةإعداد
(20)وصناعةكارابتتتضمنكما.للتطويرالأساسيةالمساراتوتحددالأولوياتتدبرزسنوات،
الأداءحسينتيضمنبماالقطاع،هذافيالعاملةللجمعياتعمليًامرجعًاتدشكرنوعيةمبادرة
والمعتمرينالحجاجلخدمةالأثروتعظيم

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

ةتعزيز جودة العمر غير الربحي في المشاعر المقدس✓

رفع كفاءة الجمعيات والم سسات غير الربحية✓

زيادة الأثر الإيجابي لخدمات القطاع غير الربحي✓

قةتحقيق التكامر بين الجمعيات والجهات ذات العلا✓

بناء قاعدة معرفية ومهنية مستدامة✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
رغيالقطاعلتنميةالوتنيالمركز–المقدسةوالمشاعر
الرحمنضيوفخدمةبرناما–-الربحي

التنسيق والتكامر

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوعين10المتطوعين

ساعة تطوعية100

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

لااب افتقااار القطاااع غياار الربحااي فااي المشاااعر المقدسااة إ✓

التخطيط ابستراتيجي الموحد

غياب المبادرات النوعية القابلة للتطبيق✓

الحاجة إلب تطوير أداء الجمعيات العاملة✓

تعزيز استدامة القطاع غير الربحي✓
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(مشاعرنا المقدسة ) ملتقى : اسم المبادرة

4

ملخص 
العمر

الحكومية،جهاتالبينالشراكاتوتفعيرالتعاونتعزيزفييدسهمإثرائيعلميملتقبتنظيم
الرحمنيوفضتجربةلتحسينالتجاريةوالشركاتالمانحة،والم سساتالخيرية،والجمعيات

الضوءطتسلنقاووحلقاتعمروورومحاضراتالملتقبيتضمن.المقدسةالمشاعرفي
لخدماتافيوالتطويراببتكارعلبالتركيزمعالناجحة،والتجاربالممارساتأفضرعلب

والمعتمرينللحجاجالمقدمة

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

والقطاع تحقيق التكامر بين الجهات الحكومية والخيرية✓
الخاص

تطوير منظومة متكاملة لخدمة ضيوف الرحمن✓
تعزيز تبادل الخبرات والتجارب✓
تقديم مبادرات وأفكار نوعية✓
لفةرفع كفاءة العمر التشاركي بين القطاعات المخت✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
المركز–المكرمةمكةمنطقةأمارة-المقدسةوالمشاعر
وفضيخدمةبرناما–الربحيغيرالقطاعلتنميةالوتني
الرحمن

التنسيق والتكامر

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوعين10المتطوعين

ساعة تطوعية100

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ةالحاجة إلب تعزيز التعاون بين القطاعات المختلف✓
ات غيااااب منصاااات فعالاااة للحاااوار والتنسااايق باااين الجهااا✓

المعنية
أهمية تطوير الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن✓
لحجااااج تعزياااز اببتكاااار فاااي تحساااين التجرباااة الشااااملة ل✓

والمعتمرين
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(رواد المشاعر ) برنامج : اسم المبادرة

5

ملخص 
العمر

تقديمخلالمنالمقدسةالمشاعرفيالعاملةالخيريةالجمعياتمنسوبيوتمكينتأهير
علبتركزعمروورودوراتالبرنامايشمر.ساعات(10)لمدةمتكامرتدريبيبرناما
معمن،الرحلضيوفالمقدمةالخدماتجودةلتحسيناللازمةوالمعرفةالأساسيةالمهارات
العمرفيوالتفانيابحترافيةقيمعلبالتركيز

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

ات رفع مستو  الكفاءة المهنية لمنسوبي الجمعي✓
الخيرية

تعزيز جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن✓
زيادة رضا الحجاج والمعتمرين✓
لأخر تحقيق التكامر بين الجمعيات الخيرية والجهات ا✓
إرساء ثقافة ابحترافية والتطوير المستمر✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
المركز–المكرمةمكةمنطقةأمارة-المقدسةوالمشاعر
وفضيخدمةبرناما-الربحيغيرالقطاعلتنميةالوتني
الرحمن

الموارد البشرية

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوعين10المتطوعين

ساعة تطوعية200

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

حيالحاجة إلب رفع كفاءة العاملين في القطاع غير الرب✓
ر أهميااة تقااديم تاادريب متخصااص يناسااب تبيعااة عماا✓

الجهات الخيرية
ة الطلاااب المتزاياااد علاااب تقاااديم خااادمات نوعياااة ومتمياااز✓

لضيوف الرحمن
مرينضمان تقديم تجربة استرنائية للحجاج والمعت✓



100
(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(نبك المشاعر ) مبادرة : اسم المبادرة

8

ملخص 
العمر

لتقديمسةالمقدبالمشاعرالمشاةوترقوالجسورالمخيماتفيالمتوفرةالجدارياتاسترمار
الحرام،دالمسجبالمناسك،التعريفالموادهذهتشمر.وسياحيةوتوعويةترقيفيةمواد
لالخمنوذلكوغيرها،المقدسة،والمشاعرمكةفضرالإسلام،محاسنالنبوه،المسجد
المعرفيوالإثراءالجمالبينتجمعمبتكرةتصاميم

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

زيادة الوعي بمناسك الحا والعمرة✓

تعزيز المشهد الجمالي والإثرائي✓

نشر الرقافة الإسلامية والمعلومات المفيدة✓

إبراز مكانة مكة والمشاعر المقدسة✓

الإسهام في تحسين البيئة البصرية✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
برنامارغيالقطاعلتنميةالوتنيالمركز–المقدسةوالمشاعر
الرحمنضيوفخدمة

العمليات التشغيلية

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوع20المتطوعين

ساعة تطوعية400

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ة الحاجااة إلااب اسااترمار الأماااكن العامااة فااي نشاار المعرفاا✓

والتوعية

تعزيز تجربة الحجاج والمعتمرين✓

التعريف بالقيم الإسلامية ومحاسن الإسلام✓

تحسين المشهد البصره في المشاعر المقدسة✓
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(إسناد المشاعر ) مبادرة : اسم المبادرة

9

ملخص 
العمر

تجاريةالالمواقعوإدارةتشغيرمنالمقدسةالمشاعرفيالعاملةالأهليةالجمعياتتمكين
المبادرةسعبتكما.الرحمنلضيوفعاليةجودةذاتخدماتتقديملهايتي بمااحترافي،بشكر
المواقع،هذهعنالناتجةابقتصاديةالعوائدخلالمنللجمعياتالماليةابستدامةتحقيقإلب
الإدارةفيالكفاءةلضمانتدريبيةبراماتقديممع

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

تحقيق ابستدامة المالية للجمعيات الأهلية✓

رفع كفاءة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين✓

حليتمكين الجمعيات من المساهمة في ابقتصاد الم✓

نتشجيع اببتكار في تقديم خدمات ضيوف الرحم✓

إيجاد نموذج عمر مستدام للجمعيات الأهلية✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

مةالمكرمكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
غيرقطاعاللتنميةالوتنيالمركز-كدانة-المقدسةوالمشاعر
الربحي

الدعم المالي

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
ب تحتاجالمتطوعين

ب ينطبق

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ابستفادة من المواقع التجارية غير المستغلة✓

تعزيز ابستدامة المالية للجمعيات الأهلية✓

رفع جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن✓

تمكين الجمعيات من أداء دور اقتصاده وتنموه✓
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(مشاعرنا المقدسة ) ملتقى : اسم المبادرة

4

ملخص 
العمر

الحكومية،جهاتالبينالشراكاتوتفعيرالتعاونتعزيزفييدسهمإثرائيعلميملتقبتنظيم
الرحمنيوفضتجربةلتحسينالتجاريةوالشركاتالمانحة،والم سساتالخيرية،والجمعيات

الضوءطتسلنقاووحلقاتعمروورومحاضراتالملتقبيتضمن.المقدسةالمشاعرفي
لخدماتافيوالتطويراببتكارعلبالتركيزمعالناجحة،والتجاربالممارساتأفضرعلب

والمعتمرينللحجاجالمقدمة

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

والقطاع تحقيق التكامر بين الجهات الحكومية والخيرية✓
الخاص

تطوير منظومة متكاملة لخدمة ضيوف الرحمن✓
تعزيز تبادل الخبرات والتجارب✓
تقديم مبادرات وأفكار نوعية✓
لفةرفع كفاءة العمر التشاركي بين القطاعات المخت✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
المركز–المكرمةمكةمنطقةأمارة-المقدسةوالمشاعر
وفضيخدمةبرناما–الربحيغيرالقطاعلتنميةالوتني
الرحمن

التنسيق والتكامر

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوعين10المتطوعين

ساعة تطوعية100

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ةالحاجة إلب تعزيز التعاون بين القطاعات المختلف✓
ات غيااااب منصاااات فعالاااة للحاااوار والتنسااايق باااين الجهااا✓

المعنية
أهمية تطوير الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن✓
لحجااااج تعزياااز اببتكاااار فاااي تحساااين التجرباااة الشااااملة ل✓

والمعتمرين
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(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(رواد المشاعر ) برنامج : اسم المبادرة

5

ملخص 
العمر

تقديمخلالمنالمقدسةالمشاعرفيالعاملةالخيريةالجمعياتمنسوبيوتمكينتأهير
علبتركزعمروورودوراتالبرنامايشمر.ساعات(10)لمدةمتكامرتدريبيبرناما
معمن،الرحلضيوفالمقدمةالخدماتجودةلتحسيناللازمةوالمعرفةالأساسيةالمهارات
العمرفيوالتفانيابحترافيةقيمعلبالتركيز

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

ات رفع مستو  الكفاءة المهنية لمنسوبي الجمعي✓
الخيرية

تعزيز جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن✓
زيادة رضا الحجاج والمعتمرين✓
لأخر تحقيق التكامر بين الجمعيات الخيرية والجهات ا✓
إرساء ثقافة ابحترافية والتطوير المستمر✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
المركز–المكرمةمكةمنطقةأمارة-المقدسةوالمشاعر
وفضيخدمةبرناما-الربحيغيرالقطاعلتنميةالوتني
الرحمن

الموارد البشرية

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوعين10المتطوعين

ساعة تطوعية200

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

حيالحاجة إلب رفع كفاءة العاملين في القطاع غير الرب✓
ر أهميااة تقااديم تاادريب متخصااص يناسااب تبيعااة عماا✓

الجهات الخيرية
ة الطلاااب المتزاياااد علاااب تقاااديم خااادمات نوعياااة ومتمياااز✓

لضيوف الرحمن
مرينضمان تقديم تجربة استرنائية للحجاج والمعت✓



104
(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(نبك المشاعر ) مبادرة : اسم المبادرة

8

ملخص 
العمر

لتقديمسةالمقدبالمشاعرالمشاةوترقوالجسورالمخيماتفيالمتوفرةالجدارياتاسترمار
الحرام،دالمسجبالمناسك،التعريفالموادهذهتشمر.وسياحيةوتوعويةترقيفيةمواد
لالخمنوذلكوغيرها،المقدسة،والمشاعرمكةفضرالإسلام،محاسنالنبوه،المسجد
المعرفيوالإثراءالجمالبينتجمعمبتكرةتصاميم

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

زيادة الوعي بمناسك الحا والعمرة✓

تعزيز المشهد الجمالي والإثرائي✓

نشر الرقافة الإسلامية والمعلومات المفيدة✓

إبراز مكانة مكة والمشاعر المقدسة✓

الإسهام في تحسين البيئة البصرية✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ةالمكرممكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
برنامارغيالقطاعلتنميةالوتنيالمركز–المقدسةوالمشاعر
الرحمنضيوفخدمة

العمليات التشغيلية

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
متطوع20المتطوعين

ساعة تطوعية400

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ة الحاجااة إلااب اسااترمار الأماااكن العامااة فااي نشاار المعرفاا✓

والتوعية

تعزيز تجربة الحجاج والمعتمرين✓

التعريف بالقيم الإسلامية ومحاسن الإسلام✓

تحسين المشهد البصره في المشاعر المقدسة✓



105
(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأه ) فريق خبراء المرصد بناء علب البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمر غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(إسناد المشاعر ) مبادرة : اسم المبادرة

9

ملخص 
العمر

تجاريةالالمواقعوإدارةتشغيرمنالمقدسةالمشاعرفيالعاملةالأهليةالجمعياتتمكين
المبادرةسعبتكما.الرحمنلضيوفعاليةجودةذاتخدماتتقديملهايتي بمااحترافي،بشكر
المواقع،هذهعنالناتجةابقتصاديةالعوائدخلالمنللجمعياتالماليةابستدامةتحقيقإلب
الإدارةفيالكفاءةلضمانتدريبيةبراماتقديممع

ابحتياج

مصادر 
التموير 
المحتملة

حكوميإسناد•
تمويرتمتلكجمعية•
مانحةم سسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

عالأثر المتوق

تحقيق ابستدامة المالية للجمعيات الأهلية✓

رفع كفاءة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين✓

حليتمكين الجمعيات من المساهمة في ابقتصاد الم✓

نتشجيع اببتكار في تقديم خدمات ضيوف الرحم✓

إيجاد نموذج عمر مستدام للجمعيات الأهلية✓

المشاعر المقدسة

محطة رحلة الضيف

موسم الحا

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مس ولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المس ولة عن 
رة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المباد
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

مةالمكرمكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحاوزارة
غيرقطاعاللتنميةالوتنيالمركز-كدانة-المقدسةوالمشاعر
الربحي

الدعم المالي

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
ب تحتاجالمتطوعين

ب ينطبق

لتنفيذدعم إصدار تصاري  التطوع والتصاري  الأمنية اللازمة ل✓
فذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المن✓
جلب التموير والدعم ابزم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

ابستفادة من المواقع التجارية غير المستغلة✓

تعزيز ابستدامة المالية للجمعيات الأهلية✓

رفع جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن✓

تمكين الجمعيات من أداء دور اقتصاده وتنموه✓
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

منظمات  قدمت خدمات التوعية والتثقيف4

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعية(أثر)جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالع ي ية والعوالي1

الفرشةمنطقة عسيروزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفرشة2

العيساويةمنطقة الجوفوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في العيساوية3

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج و العمرةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام4
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

منظمات  قدمت خدمات الإرشاد4

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية(إنسان)الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض 1

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية لصعوبات التعلم2

القنفذةالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية بصمة شباب التطوعية3

جيزانجــازانمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية بناء وتنمية مساكن بمنطقة جازان4
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

العناية والرعايةقدمت خدمات منظمات6

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لرعاية المصابين بالامراض المزمنة شفاء2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية للرعاية الصحية الأولية درهم وقاية3

بريدةمنطقة القصيموزارة الصحةجمعية(دمي)جمعية أصدقاء بنوك الدم الخيرية 4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بأجياد5

أخرىنجـــرانمنطقةوزارة الداخليةجمعيةجمعية ليث للانقاذ6
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

المساعدات النقدية غير المباشرةمنظمات  قدمت خدمات 7

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

صفينةالمنورةالمدينةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية البر والخدمات الاجتماعية بمركز صفينه1

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الحرمين لذوي الإعاقة الحركية2

القصبةجــازانمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات بالقصبة3

الرياضمنطقة الرياضوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية العناية بالمسلمين الجدد4

جيزانجــازانمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية بناء وتنمية مساكن بمنطقة جازان5

الرياضمنطقة الرياضوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية شفيعا لتعليم القرآن الكريم وعلومه لذوي الإعاقة6

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية كيان للأيتام7
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

1/4المساعدات العينية منظمة  قدمت خدمات 57

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بتربة1

سر'الجمعية الخيرية بمحافظة بحرة 2 بحرةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية'ي 

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بمركز جذم3

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بوادي فاطمة4

وادي قديدالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةالجمعية الخيرية بوادي قديد5

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لرعاية المصابين بالامراض المزمنة شفاء6

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةالريان لخدمة الحاج والمعتمر7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفأوقاف عبدالع يز عبدالله القاسم8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعسة سعاة الخير للخدمات الاجتماعية بمكة المكرمة9

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية أرزاق لحفر النعمة10

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم11

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية إكرام لحفر الطعام12

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الابرار الخيرية بالطائف13

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية الإحسان والتكافل الاجتماعي بمكة14

مستورةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الأهلية بمستورة15

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية(صنائع)جمعية البر الأهلية بوادي بني عمير وضواحيها 16
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المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

ميسانالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بأبوراكة17

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالجعرانة18

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالحوية19

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالشرائع20

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بالعطيف21

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية البر الخيرية بالعويلة22

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بذهبان23

خليصالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة خليص24

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمركز الأملح25

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر الخيرية بمركز العصلة26

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا27

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةة المكرمةجمعية البر الخيرية بيلملم بمحافظة الليث بمنطقة مك28

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر بجدة29

تربةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية البر بمركز شعر30

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعية(جوار ) جمعية البر لقرى جنوب مكة 31

بريدةمنطقة القصيموزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية التمور خير32
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المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية العون الخيرية33

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية اليقظة النسائية الخيرية34

خليصالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية بر مشارق35

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة البلديات والإسكانجمعيةإطعام-جمعية بنك الطعام السعودي 36

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية ترتيل لتحفير القرآن الكريم37

رضوانالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية رضوان الخيرية38

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية رعاية الأجيال الخيرية39

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية سعيا للخدمات الانسانية بميقات يلملم40

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية طاقات الشبابية41

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البيئة والمياه والزراعةجمعيةجمعية طوى الخيرية بمنطقة مكة المكرمة42

الدوادميمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية عروى الخيرية43

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية غيث الخيرية بمدركة44

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية فتاة ثقيف الخيرية النسائية بالطائف45

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية كرامة للعناية بكبار السن46

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية كرم الأهلية47

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن48



114

هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمشاعر المقدسة خلال موسم حج 

4/4المساعدات العينية منظمة  قدمت خدمات 57

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعيةجمعية نافع للأعمال التطوعية49

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية نفع الخيرية50

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية نماء الأهلية51

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة52

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن53

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف الريان لخدمة وفود الرحمن54

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف السنبلة55

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف خير الزاد56

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف عبدالله وعمر ومحمد أبناء محمد حسين السندي57
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التأهيل والتدريبمنظمات قدمت خدمات 3

المدينةالمنطقةجهة الإشرافنوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الاتصالات وتقنية المعلوماتجمعيةجمعية عون التقنية2

أخرىنجـــرانمنطقةوزارة الداخليةجمعيةجمعية ليث للانقاذ3
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